
 

 

 
 

 

 

 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PEJALAN KAKI 

TERHADAP ALIH FUNGSI TROTOAR JALAN MUARA 

KARANG RAYA 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

FERNANDO DONICA YANDRIE 

41119120086 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PEJALAN KAKI 

TERHADAP ALIH FUNGSI TROTOAR JALAN MUARA 

KARANG RAYA 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Strata 

Satu (S1) 

Nama : Fernando Donica Yandrie 

NIM : 41119120086 

Pembimbing : Dr. Ir. Nunung Widyaningsih, Pg.Dipl.Eng. IPM 

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



Halaman Pernyataan 

iii 

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

https://lib.mercubuana.ac.id



Kata Pengantar 

iv 

KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat Rahmat dan 

hidayahNya penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir yang merupakan 

salah satu syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu (S-1) di 

program Studi Teknik Sipil Universitas Mercu Buana Jakarta dengan baik dan 

tepat waktu serta sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Tugas akhir ini berjudul 

“ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PEJALAN KAKI TERHADAP ALIH 

FUNGSI TROTOAR JALAN MUARA KARANG RAYA”. 

Tugas akhir ini tidak dapat berjalan dengan baik tanpa bantuan,dukungan saran 

dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT atas segala berkat, rahmat, dan hidayah-Nya yang diberikan kepada

penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan baik.

2. Keluarga peneliti terutama kedua orang tua yakni Hendriyono dan Yati serta

kakak dan adik saya Yunien Monica Yandrie dan Rafisqi Azkayka Yandrie yang

selalu memberikan dukungan, doa, bantuan moril maupun materi kepada

peneliti selama menjalankan studi akhir penulisan skripsi ini.

3. Ibu Dr. Ir. Nunung Widyaningsih, Pg. Dipl. Eng. IPM., selaku dosen

pembimbing tugas akhir atas bimbingan dan dukungan beliau yang diberikan

kepada penulis

4. Bapak Acep Hidayat, S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik Sipil

Universitas Mercu Buana.

5. Seluruh dosen Fakultas Teknik, Jurusan Teknik Sipil Universitas Mercu Buana

yang telah membimbing saya dari semester awal sampai akhir

6. Sephia Elliani Syafitri kekasih saya yang terus memberikan dukungan dengan

tulus untuk berjuang menyelesaikan skipsi ini hingga tuntas, Terima kasih

selalu ada.

7. Terima kasih kepada seluruh rekan rekan mahasiswa Teknik Sipil dan juga

khususnya untuk saya Pramudya, Haris, Rifka, Arjuna, Fadli, Widya, Iqbal

yang selalu memberikan dorongan penuh selama penulisan tugas akhir ini.

https://lib.mercubuana.ac.id



Kata Pengantar 
 

v 
 

8. Terima kasih juga kepada teman-teman saya dari saya kecil yang telah dukung, 

support, semangatin saya ketika hilang arah, Sekali lagi terima kasih banyak 

buat kalian.  

9. Terima kasih untuk Fernando Donica Yandrie selaku saya sendiri, Terima kasih 

karena terus berusaha keras, berjuang dan bertahan sampai sejauh ini. Apresiasi 

sebesar-besarnya kepada diri saya sendiri karena telah bertanggung jawab 

untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. 

Walapun demikian dalam penelitian ini, peneliti menyadari masih belum sempurna. 

Oleh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan.  

 

 

Jakarta, 19 Juli 2025 

 

 

Fernando Donica Yandrie 

 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



Abstrak 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Nama : Fernando Donica Yandrie 

NIM : 41119120086 

Program Studi : Teknik Sipil 

Judul Tugas Akhir : Analisis Tingkat Kepuasan Pejalan Kaki Terhadap Alih 

Fungsi Trotoar Jalan Muara Karang Raya 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas jalur trotoar di Jalan Muara 

Karang Raya berdasarkan aspek teknis dan persepsi pengguna. Metode penelitian 

mencakup evaluasi kondisi eksisting, pengukuran Level of Service (LOS), 

Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara teknis trotoar memiliki kualitas baik 

dengan LOS kategori D, karena terdapat gangguan dari aktivitas parkir liar, PKL 

dan keberadaan ojek online di lintasan. Tingkat kepuasan pengguna (CSI) 

mencapai 55,95%, mengindikasikan kepuasan kategori cukup puas meskipun 

terdapat berbagai kendala. Analisis IPA mengungkap bahwa aspek ketertiban 

(keberadaan PKL, parkir liar, ojek online) dan lebar trotoar berada di kuadran I, 

kemiringan, fasilitas pendukung (tempat sampah, penerangan, tempat duduk), 

fasilitas untuk difabel dan keberadaan tempat berteduh  berada di kuadran II, 

aksesibilitas dari/ke trotoar, keamanan, dan hambatan fisik berada di kuadran III, 

dan permukaan trotoar berada pada kuadran IV. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi penertiban pengguna trotoar, peningkatan fasilitas pendukung, dan 

pemeliharaan rutin untuk mengoptimalkan fungsi trotoar. Temuan penelitian ini 

memberikan kontribusi penting bagi perencanaan ruang publik yang berorientasi 

pada pejalan kaki di kawasan perkotaan. 

Kata kunci: customer satisfaction index, importance performance analysis, level 

of service, trotoar.   
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ABSTRACT 

 

Name : Fernando Donica Yandrie 

NIM : 41119120086 

Study Program : Teknik Sipil 

Final Project Title : Analisis Tingkat Kepuasan Pejalan Kaki Terhadap Alih 

Fungsi Trotoar Jalan Muara Karang Raya 

This study aims to analyze the quality of pedestrian pathways along Muara 

Karang Raya Street both technical and user perception perspectives.The research 

methodology includes evaluation of existing conditions, measurement of Level of 

Service (LOS), Customer Satisfaction Index (CSI), and Importance Performance 

Analysis (IPA). Findings indicate that while the sidewalks technically perform 

well with LOS category D, its disturbances from illegal parking, street vendors, 

and online motorcycle taxis. User satisfaction level reaches 55,95%, indicating 

moderate satisfaction despite various constraints. IPA analysis reveals that the 

aspect of orderliness (presence of street vendors/PKL, illegal parking, and online 

motorcycle taxis) and sidewalk width are in quadrant I; slope, supporting 

facilities (trash bins, lighting, seating), facilities for disabled persons, and 

presence of shelters are in quadrant II, accessibility to/from sidewalks, safety, and 

physical obstacles are in quadrant III, and sidewalk surface conditions are in 

quadrant IV. The study recommends sidewalk usage regulation, improvement of 

supporting facilities, and routine maintenance to optimize pedestrian functions. 

These findings provide significant contributions for pedestrian-oriented public 

space planning in urban areas. 

Keywords: customer satisfaction index, importance performance analysis, level of 

service, trotoar.   
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