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i 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor potensial yang mempengaruhi Contract 

Change Order (CCO) dan kinerja mutu dalam proyek infrastruktur jalan di 

Kabupaten Tangerang. Berdasarkan data dari laporan DBMSDA dari tahun 2022 

hingga 2024, perubahan kontrak yang signifikan telah diamati, terutama pada 

proyek senilai lebih dari 1 miliar IDR. Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor 

kunci seperti perubahan kebijakan, perubahan spesifikasi, dan kesalahan 

perencanaan yang berkontribusi pada CCO. Memanfaatkan perangkat lunak 

SmartPLS 4.0, penelitian ini menggunakan Pemodelan Persamaan Struktural 

(SEM) untuk menilai hubungan antara variabel-variabel ini dan dampaknya 

terhadap kualitas proyek. Hasilnya menunjukkan bahwa koordinasi yang efektif 

dan perencanaan yang kuat secara signifikan meningkatkan kinerja kualitas, 

sementara ruang lingkup CCO secara langsung memengaruhi hasil proyek. 

Selanjutnya, pengembangan aplikasi digital untuk pengelolaan pengajuan CCO 

diusulkan untuk meningkatkan efisiensi dan pengawasan dalam proses persetujuan. 

Penelitian ini menawarkan wawasan berharga bagi para pemangku kepentingan 

yang terlibat dalam pembangunan infrastruktur, yang bertujuan untuk 

mengoptimalkan pengiriman dan kualitas proyek. 

 

Kata Kunci : Contract Change Order, Kinerja Kualitas, Infrastruktur Jalan, 

Perubahan Kebijakan, Perubahan Spesifikasi, Perencanaan, SmartPLS, Pemodelan 

Persamaan Struktural. 
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ii 

 

ABSTRACT 

 

This study analyzes the potential factors influencing Contract Change Orders 

(CCO) and quality performance in road infrastructure projects in Tangerang 

Regency. Based on data from the DBMSDA report from 2022 to 2024, significant 

changes in contracts have been observed, particularly in projects valued over 1 

billion IDR. The research identifies key factors such as policy changes, 

specification changes, and planning errors that contribute to CCO. Utilizing the 

SmartPLS 4.0 software, the study employs Structural Equation Modeling (SEM) to 

assess the relationships between these variables and their impact on project quality. 

The results indicate that effective coordination and robust planning significantly 

enhance quality performance, while CCO scope directly affects project outcomes. 

Furthermore, the development of a digital application for managing CCO 

submissions is proposed to improve efficiency and oversight in the approval 

process. This research offers valuable insights for stakeholders involved in 

infrastructure development, aiming to optimize project delivery and quality. 

 

Keywords : Contract Change Order, Quality Performance, Road Infrastructure, 

Policy Changes, Specification Changes, Planning, SmartPLS, Structural Equation 

Modeling. 
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