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ABSTRAK 
 

Latar belakang penelitianini dilakukan berawal dari fenomena media luar 
ruang yang dijadikan sebagai alat untuk beriklan. Fenomena tersebut memang 
menjadi konsumsi umum masyarakat ibu kota. Hal tersebut dikarenakan 
persaingan yang begitu pesat dan maju dalam pesaingan bagaimana strategi 
komunikasi pemasaran PT. Khatulistiwa Promo Advertising untuk 
mempertahankan loyalitas pelanggan pada perumahan imperial park sepatan tahun 
2013. 

Konsep yang digunakan pada peneliti ini yaitu komunikasi menerapkan 
bagian dari komunikasi pemasaran, komunikasi pemasaran, Bauran pemasaran, 
STP, SWOT, elemen bauran promosi, mempertahankan loyalitas pelnggan 

Sifat penelitian ini menggunakan penelitian yang bersifat deskriftif 
kualitatif, metode yang digunakan adalah studi kasus dan tehnik pengumpulan 
data menggunakan data primer dengan Indefth interview (wawancara mendalam) 
kepada Manager Marekting PT. Khatulistiwa Promo Advrertising karena orang 
tersebut merancang strategi komunikasi pemasaran serta bertanggung jawab atas 
penjualan dan sesuai untuk menjelaskan masalah yang akan diteliti, sedangkan 
data sekunder diperoleh melalui studi kepustakaan serta analisa arsip serta 
implementasi perusahaan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bagaimana strategi komunikasi pemasaran 
yang digunakan oleh PT. Khatulistiwa promo advertising dimulai dari bauran 
pemasaran, STP, SWOT,dan elemen bauran promosi. Alat tersebut dimaksudkan 
untuk mengkomunikasikan apa yang dikembangkan melalui bauran pemasaran 
yang disebut dengan 4P dar product, price, place, promotion. Sehingga tujuan 
perusahaan dapat mengenai target sasaran yang akan dicapai. 


