
1 
 

PENGARUH SUASANA TOKO, CITRA MEREK DAN 
VARIETAS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

DI COFFE SHOP JANJI JIWA 
 

SKRIPSI 
 
 
 

 
 
 

 
Nama: Yudhi Rachmawan 

NIM: 43120120025 
 
 
 
  
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2025 
 

https://lib.mercubuana.ac.id



i 
 

PENGARUH SUASANA TOKO, CITRA MEREK DAN 
VARIETAS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

DI COFFE SHOP JANJI JIWA 
 

SKRIPSI 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 
 
 

 

 
 

Disusun Oleh: 
Yudhi Rachmawan  

43120120025 
 
 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

J A K A R T A  

2025 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



BIRO PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS MERCU BUANA

 No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi

 Tgl. Efektif  25 September 2024

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama

NIM

Fakultas / Program Studi

Jenis

Judul Tugas Akhir

Hasil Pengecekan Turnitin

: YUDHI RACHMAWAN

: 43120120025

: FEB / Manajemen

: Skripsi

: PENGARUH SUASANA TOKO, CITRA MEREK DAN VARIETAS TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN  DI COFFE SHOP JANJI JIWA

: 25%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 25% dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 25 August 2025

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Agustus/25/0000000402/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

iii 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama Yudhi Rachmawan 

NIM 43120120025 

Program Studi Sl Manajemen 

Judul Skripsi Pengaruh Suasana Toko, Citra Merek Dan Varietas Terhadap Keputusan 
Pembelian Di Coffe Shop Janji Jiwa 

Tanggal Sidang 20 Maret 2025 

Disahkan oleh

Pembimbing 

Dr. Eri Mariapa, s.E., M.M 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Sl Manajemen 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Aka, CA Dudi Permana, Ph.D 

LPTA-03254983 

scan QR 
to 

J ërification

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen di Coffee Shop Janji Jiwa, dengan 
mempertimbangkan variabel Suasana Toko, Citra Merek, dan Varietas. Seiring 
dengan pesatnya perkembangan dunia usaha di Indonesia dalam beberapa tahun 
terakhir, industri kopi, termasuk Coffee Shop Janji Jiwa, menghadapi persaingan 
yang semakin ketat. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk meningkatkan 
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 
kuantitatif dengan metode analisis Structural Equation Model (SEM) melalui 
perangkat lunak Smart-PLS. Objek penelitian adalah konsumen Coffee Shop Janji 
Jiwa dengan total 133 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 
Suasana Toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Begitu pula dengan Citra Merek dan Varietas, yang masing-masing memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Coffee 
Shop Janji Jiwa. 

Kata Kunci: Suasana Toko, Citra Merek Dan Varietas Terhadap Keputusan 
Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors influencing consumer purchasing decisions at 

Janji Jiwa Coffee Shop by considering Store Atmosphere, Brand Image, and Variety 

as key variables. With the rapid growth of businesses in Indonesia in recent years, 

the coffee industry, including Janji Jiwa Coffee Shop, faces increasingly intense 

competition. Therefore, strategic efforts are needed to enhance consumer purchasing 

decisions. This research employs a descriptive quantitative approach using the 

Structural Equation Model (SEM) analysis through the Smart-PLS software. The 

study's object consists of 133 respondents who are consumers of Janji Jiwa Coffee 

Shop. The results indicate that the Store Atmosphere variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Similarly, Brand Image and Variety also 

have a positive and significant influence on consumer purchasing decisions at Janji 

Jiwa Coffee Shop. 

Keywords: Store Atmosphere, Brand Image and Variety on Purchasing Decisions 
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