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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Coffee Shop Janji Jiwa, dengan
mempertimbangkan variabel Suasana Toko, Citra Merek, dan Varietas. Seiring
dengan pesatnya perkembangan dunia usaha di Indonesia dalam beberapa tahun
terakhir, industri kopi, termasuk Coffee Shop Janji Jiwa, menghadapi persaingan
yang semakin ketat. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif dengan metode analisis Structural Equation Model (SEM) melalui
perangkat lunak Smart-PLS. Objek penelitian adalah konsumen Coffee Shop Janji
Jiwa dengan total 133 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
Suasana Toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Begitu pula dengan Citra Merek dan Varietas, yang masing-masing memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Coffee
Shop Janji Jiwa.

Kata Kunci: Suasana Toko, Citra Merek Dan Varietas Terhadap Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing consumer purchasing decisions at
Janji Jiwa Coffee Shop by considering Store Atmosphere, Brand Image, and Variety
as key variables. With the rapid growth of businesses in Indonesia in recent years,
the coffee industry, including Janji Jiwa Coffee Shop, faces increasingly intense
competition. Therefore, strategic efforts are needed to enhance consumer purchasing
decisions. This research employs a descriptive quantitative approach using the
Structural Equation Model (SEM) analysis through the Smart-PLS software. The
study's object consists of 133 respondents who are consumers of Janji Jiwa Coffee
Shop. The results indicate that the Store Atmosphere variable has a positive and
significant effect on purchasing decisions. Similarly, Brand Image and Variety also
have a positive and significant influence on consumer purchasing decisions at Janji
Jiwa Coffee Shop.

Keywords: Store Atmosphere, Brand Image and Variety on Purchasing Decisions
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