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ABSTRAK

Judul :Analisa Fasilitas Trotoar Terhadap Penggunaan dan Kenyamanan Pejalan Kaki
(Studi Kasus Jalan Raya Bekasi KM.18), Nuzul Ardi Saputro, 41116310055, Widodo
Budi Dermawan, ST, M.Sc. 2020.

Seiring dengan jumlah penduduk yang terus bertambah mengakibatkan banyaknya
mobilitas yang dilakukan oleh manusia.Namun tingginya mobilitas tidak diimbangi
dengan layanan sarana dan prasarana transportasi khusunya jalur trotoar.Adapun salah
satu wilayah dengan permasalahan trotoar yang ada saat ini adalah di Jalan Raya
Bekasi KM.18.Adapun permasalahan yang terjadi yaitu trotoar yang digunakan sebagai
tempat berjualan pedagang kaki lima,dijadikan lahan parkir liar dan belum tersedianya
ubin pemandu bagi penyandang disabilitas.Metodologi penelitian ini dilakukan dengan
melakukan survei geometrik,pengukuran volume dan waktu tempuh pejalan kaki untuk
menentukan tingkat layanan serta membagikan kuisioner kepada 63 responden kepada
pejalan kaki dalam mencari tingkat kinerja dan kepentingan fasilitas trotoar.Adapun
pemrosesan data ini menggunakan Microsoft Excel dan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) dengan menggunakan metode Importance Performance Analysis
(IPA).Hasil analisis yang dilakukan dengan survei geometrik didapatkan bahwa trotoar
belum memenuhi standar minimal sesuai peraturan.Dari hasil pengukuran volume dan
waktu tempuh pejalan kaki didapatkan tingkat layanan dengan kategori B,Serta hasil
kuisioner terkait tingkat kinerja dan kepentingan fasilitas trotoar yaitu kuadran |
terdapat Sirkulasi,lIklim,Bentuk,Keamanan,Kebersihan,Keindahan,di kuadran Il terdapat
Sirkulasi,Kebisingan,Aroma dan Bebauan,Kebersihan serta di kuadran Ill terdapat
Sirkulasi,Kebisingan,Bentuk dan Kebersihan

Kata Kunci : Importance Performance Analysis, Pejalan Kaki, Tingkat Kinerja, Tingkat

Layanan,Trotoar.
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ABSTRACT

Title: Analysis of Sidewalk Facilities Against Pedestrian Use and Convenience (Case
Study of Bekasi Highway KM.18), Nuzul Ardi Saputro, 41116310055, Widodo Budi
Dermawan, ST, M.Sc. 2020.

As the population continues to grow, it results in a lot of human mobility. However, the
high mobility is not matched by transportation facilities and infrastructure services,
especially the sidewalks. One of the areas with existing sidewalk problems is Jalan Raya
Bekasi KM. 18. The problems that occur are that the sidewalks are used as a place to sell
street vendors, are used as illegal parking lots and the unavailability of guide tiles for
persons with disabilities. The methodology of this research is carried out by conducting
geometric surveys, measuring the volume and travel time of pedestrians to determine
service levels and distribute questionnaires to 63 respondents to pedestrians in finding
the level of performance and the importance of sidewalk facilities.The processing of this
data uses Microsoft Excel and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
using the Importance Performance Analysis (IPA) method. The results of the analysis
carried out by geometric surveys show that the sidewalks have not met the minimum
standards according to regulations.From the measurement results of the volume and
travel time of pedestrians, the service level is obtained with category B, as well as the
results of the questionnaire related to the level of performance and the importance of
sidewalk facilities, namely quadrant | there is Circulation, Climate, Shape, Safety,
Cleanliness, Beauty, in quadrant Il there is Circulation, Noise,Smells, Cleanliness and in
quadrant 111 there is Circulation, Noise, and Cleanliness

Keywords: Importance Performance Analysis, Pedestrians, Performance Levels, Service

Levels, Sidewalks.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Isi

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...,
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e e r e e e e e s ennnees i
LEMBAR PERNY AT AAN ... i
ABSTRAK et a e e e e e —raaaaaan \Y]
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e e s e e e e e e e s s st e e e e e e e e s s annnneees Vi
DAFTAR IS] .. et e e e e e e e a e e e e e e s s e aeraereeeeeaaans viil
DAFTAR TABEL ..., Xi
DAFTAR GAMBAR ... et e e e e e e e s s e aaeeeeaa e Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar Belakang ........coooveiiiiiiiiiieee s I-1
1.2. Identifikasi Masalah ..............cccccoiiiieiiii e I-3
1.3, Rumusan Masalah ..o 1-3
1.4, Maksud dan Tujuan Penelitian...........c.ccceovveiiiie e I-4
1.5, Manfaat Penelitian .........cccoovviiiiiiiiiiie s I-4
1.6. Pembatasan dan Ruang Lingkup Masalah..............c..ccccooeviievinnennnn. I-5
1.7.  Sistematika PENUIISAN ........ccoiiiiiiiieiie e I-5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pengertian Pedestrian ............ccoevveieiiieiiriieeciceeeseee e -1
2.2, Jenis Pejalan KakKi............coouevieiiieiciiieiceeeseeee e -1
2.2.1 Berdasarkan Maksud dan TUjuan...........ccccceeeviveeeiiineesieeesinnnnn -1
2.2.2 Berdasarkan Sarana Jalur Pejalan KaKi...........cc.cccocceeviineiinnnn, -2
2.2.3 Berdasarkan Kondisi Pejalan KaKi............ccccccooveeiiiiciiinciinnnn, -3
2.3. Definisi Jalur Pejalan Kaki ..........ccccooovveiiiiiiiiii e -4
2.4, Jenis Jalur Pejalan KaKi.........ccocoooeviviiiiiiiccccceceeee e 11-5
Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Isi

2.4.1 Ruang Pejalan Kaki di Sisi Jalan (Sidewalk) .............cccccooene. -5

2.4.2 Ruang Pejalan Kaki di Sisi Air (Promenade)...........ccccevevveninnn. -5

2.4.3 Ruang Pejalan Kaki di Kawasan Komersial/Perkantoran......... -5

2.4.4 Ruang Pejalan Kaki di Taman (Green Pathway)...................... -5

2.4.5 Ruang Pejalan Kaki di Bawah Tanah (Underground) .............. -5

2.4.6 Ruang Pejalan Kaki di Atas Tanah (Elevated)...........c.c.ccocve. -5

2.5. Jenis Jalur Penyeberangan Pejalan KaKi ...........cccccocevveinecininiccineiee, 11-6
2.5.1 Penyeberangan Sebidang (At-Grade) ..........cccooveriiiiieiiiennn. 11-6

2.5.2 Penyeberangan Tidak Sebidang (Elevated/Underground)........ -7

2.6. DEfiNISI TIOMOAI. .......cveveeeeiiiiiireecc et -7
2.7, FUNQGSE TIOTOAN ....cveievieiiieieeieietee ettt 11-8
2.8.  SPESITIKAST TIOLOAN .....c.oveviiiieiiieieieeeece e -9
2.8.1 Lebar TrOtOar........cooiiiiiieeeeeeee e 11-9

2.8.2 Ruang Bebas Trot0ar ..........cccccvveeiuieeiiiiresiieeesieeesieeesiee e 11-10

2.8.3 Kemiringan TrotOar .........cccueevveeeiivieesiiressieeesieeesieeesiee e 11-10

2.8.4 TingQi KEreh ....cooveiieeeeece e 1-11

2.8.5 Trotoar Berkebutuhan KhusuS ...........cccooiiiiiciiiii 1-11

2.8.6 Fasilitas Pendukung Trotoar .........cccccoevveivieecviee e, 1-12

2.9. Definisi KENYAMANAN .........cccocvivieiiieieiiieeeteee e 1-12
2.9.1 Aspek Kenyamanan ...........ccccoeeiiieeiiieesiieeesiee e 11-13

2.9.2 Unsur-Unsur Pengaruh Kenyamanan.............cccceeeevveeiveeennnen. 11-14

2.10. Arus,Kecepatan,Kepadatan dan Ruang Pejalan KaKi .......................... 1-17
2.10.1 Arus Pejalan KaKi.........ccccoooviiiiiieiie e 1-17
2.10.2 Kecepatan Pejalan KaKi...........cccccooviiiiiirciiiec e 11-18
2.10.3 Kepadatan Pejalan Kaki ...........cccccveeiiiiiiiciiiiiic e, 11-18

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Isi

BAB IlI

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

2.10.4 Ruang Pejalan KakKi ... 11-19
Standar Pelayanan............cooeveinienee e 11-19
APEIKAST SPSS ... 1-21
ANALSIS Variabel ... 11-21
2.13.1 Korelasi Variabel ..o 11-21
2.13.2 Metode IPA ... ..o 11-22
Penelitian Terdahulu...........oocceiiiinnicccc e 11-24
Kerangka Berpikir ...........ccoeovveeieireiieiieicesee e 11-35
HIPOTESA. ...t 11-35

METODOLOGI PENELITIAN

Diagram Alir Penelitian ..........cccooveivieiririeeseceseeeee e -1
Metode Penelitian...........cccceirrricicciirecc e -2
Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoeeiiieeiiiie e 11-2
Pengamatan Lapangan............ceeeoiiiiiiiiiiieeeesesiiiiieeee e e s -2
3.4.1 Survei Kondisi GEOMELIK ........cccvvveiiiriiiieiiiicse e -2
3.4.2 Langkah Pengambilan Data .............ccccoovevevieirenieeieieeeeeee -4
Pengukuran Volume dan Waktu Tempuh Pejalan Kaki...................... -4
Populasi dan Sampel KUISIONEN ..........coovveeiiire e I1-5
3.6.1. POPUIASI.....ccoivvieiiiic e I1-5
3.6.2. SAMPEL..ciiiiiee I1-5
3.6.3. Survei Pendahuluan ............ccocoveiiiiiiiinicii e 11-6
3.6.4. KUISIONET ...t 11-6
Data Penelitian dan Peralatan .............c.ccoooveiiiiiiiiiiicnece -9
3.7. 1. WREEI MELEN ..ottt -9
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Isi

BAB IV

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

3720 MELEIAN. ..ot 11-9
3.7.3. HANA COUNLET ...ttt 111-10
374, STOPWALCN ..o 111-10
375, Al TULIS....ccviieieiciiceceeeeee e 11-10
3.7.6. KAMEIA ..ot 111-10
Pengolanan Data...........ccccvvveieinieiniesieeeeesee e 111-10
3.8.1 Pengujian NOrmMalitas ..........cccceveveerieereieeseeeesee e 1-11
3.8.2 Pengujian Validitas.........cccceevevirieierenieieeeeseeee e 1-11
3.8.3 Pengujian Realibilitas............cccocevveivieineiciieceeeee 11-13
3.8.4 Pengolahan Data IPA ..........ccoooeieiieeeeeeeee e 1-14
Jadwal Penelitian...........ovveveuciiiiicccc e 111-15

HASIL DAN ANALISIS

KOoNdiSi GEOMELIIK .......cocveiiiiiiriieicccc e V-1
4.1.1. Jalur Pejalan KaKi..........ccoceeveivieerieieeseceeeeseeee e V-4
4.1.2. Jalur Pejalan Kaki Berkebutuhan Khusus.............ccccceviveiennneee. V-5
4.1.3. Jalur Perabot Jalan ... V-6
Data Penduduk dan Aktivitas Sekitar Trotoar............cocoeeeevrinenerennne Iv-7
4.2.1. Data Penduduk Kecamatan Pulogadung dan Cakung.............. V-7
4.2.2. AKktivitas Sekitar TrotOar .........cococeeeeverinrrieeeeceersseeieiees V-8
Analisis Tingkat Layanan .............ccccceveivieiirecieieeeeeeieeeeseee e V-9
4.3.1. Volume Pejalan KaKi............ccceveveieinieiiiceceeeceeeee V-9
4.3.2. Kecepatan Pejalan KaKi...........ccccooevevieiieiiiceecececeevee, IV-12
4.3.3. Arus,Kepadatan dan Ruang Pejalan KakKi ..............ccccceuvane.... IV-14
4.3.4. Penentuan Tingkat Layanan............cccccceeeveevreeieneeesieeerenens IV-15
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Isi

4.4, Analisis Data KUISIONET ........ccoeiriiieiirinieireieeseeesee e IV-15
4.4.1. Sampel KUISIONET ........cooiiieiiirieirieeneeeee e IV-16
4.4.2. Pengolahan Data KUISIONET ........c.occirrieinneeneieenieeeseiees IV-16
4.5, Penguian Data.........ceeiiiiiiiiiieiiiee e IvV-17
4.5.1 UjJi NOrmalitas .......ccoevvieiiiiiieiiiese e IvV-17
4.5.2 UjJiValiditas ......cooieeiiieiiiiieiiesce e IV-19
4.5.3 Uji Realibilitas ........ccccovveiriiieiieeceeeceeeeeee e IvV-21
4.6. Pengolahan Data Metode IPA..........ccoiiiiiiiiiie e IV-24
BAB V PENUTUP
5.1, KeSIMPUIAN ......ciieiieiieiieeeeee et V-1
5.2, SAIAN......ciiiiciiirieee e V-2
DAFTAR PUSTAKA . et PUSTAKA-1
LAMPIRAN ...t LAMPIRAN-1
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Tabel

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

DAFTAR TABEL
Lebar Jaringan Pejalan Kaki Sesuai Penggunaan Lahan...................... 11-9
Standar Lebar Tambahan (N) ......coccoeviiiiiiieee e 11-10
Rangkuman Hasil Penelitian Terdahulu..............cccoooeviiiniiiinien, 11-25
FOIM KUISIONET ...t -7
SKala JaWaban ..........ooviiiiii 11-8
Interval Penilaian ... 11-9
Tabel Nilai Rtabel ..........ccoooiiii 11-12
Jadwal Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiii e 111-15
Hasil Investigasi Pengamatan Geometrik Trotoar ...........ccccceevvevvnnnn V-3
Data Penduduk Jakarta Timur Tahun 2019 ..........c.ccccoiiiiniiiccen Iv-7
Data Volume Pejalan Kaki Pagi Hari...........ccccooovveviie i, IV-10
Data Volume Pejalan Kaki Sore Hari .........ccocceovvveeiie e, IvV-11
Data Kecepatan Pejalan KakKi ..........ccccovvveiiiieiiini e IV-13
Arus,Kepadatan dan Ruang Pejalan KakKi.............ccccceeviveiiineeiiinnnn, IV-14
Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cc.ccccceeinnnn. IV-16
Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja .........cccccocvevviveiiineeviee e, IV-19
Hasil Uji Validitas Tingkat Kepentingan ...........cccccoooveevveevieeeennen. 1V-20
Tingkat Kesesuaian Kinerja dan Kepentingan..............cccccovvveeinnnn. 1V-24
Rata-Rata Penilaian Tingkat Kinerja dan Kepentingan .................... 1V-26
Rata-Rata Keseluruhan Tingkat Kinerja dan Kepentingan ............... Iv-27
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Gambar

Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

DAFTAR GAMBAR

Ruang Bebas Trot0ar..........cccoviiiieiiieiiieiie e 11-10
Diagram Kartesius Metode IPA..........ccoooiiiiiien 11-23
Kerangka Berfikir. ..o 11-35
Diagram Alir Penelitian..........cccooovveiiiiiiinicce e -1
Peta Lokasi Penelitian ..........coccveivieiiiiiieiie e 11-3
Checklist Survei GEOmEtrik Trotoar ...........ccovcvveriveiieeiiieiieesee e -3
Potongan Memanjang dan Melintang ...........cccccovveviieniienineenee s V-1
Denah Jalan dan Trotoar..........coovveiieiiieiiie e V-1
Survei Kondisi Geometrik Dengan Wheel Meter dan Meteran........... V-2
Survei Pengukuran GEOMELIIK ...........ccoeiuieiiiiiieiiie e V-7
Peta Tata Ruang dan Zonasi Sisi Barat JI.Raya Bekasi KM.18 .......... V-8
Peta Tata Ruang dan Zonasi Sisi Timur JI.Raya Bekasi KM.18 ......... V-9
Pencatatan Volume Pejalan KaKi...........ccccoovvveiiiveiiic e, IV-10
Data Volume Pejalan Kaki Per Hari ..........cccoceovviiine e, IvV-11
Persentase Jumlah Total Pejalan KakKi...........c..cccocvevvveiine e, IV-12
Pengukuran Waktu Tempuh Pejalan Kaki dengan Stopwatch .......... IV-13
Pengisian Kuisioner Oleh Pejalan Kaki .............ccccovvveivieiiiieennen, IV-15
Grafik Jenis Keperluan Pejalan KaKi ...........cccccoooveeiie e, IvV-17
Grafik Uji NOrmalitas..........ccccovvveiiiei e IV-18
Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Sminorov............cccceceveevveeennen. IV-18
Hasil Uji Realibilitas Tingkat Kinerja Keseluruhan ......................... IV-22
Hasil Uji Realibilitas Tingkat Kinerja Per Item..............ccccccoevveenne. IV-22
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Gambar

Gambar 4.17 Hasil Uji Realibilitas Tingkat Kepentingan Keseluruhan ................ IV-23

Gambar 4.18 Hasil Uji Realibilitas Tingkat Kepentingan Per Item........................ IV-23

Gambar 4.19 Diagram Kartecius Tingkat Kinerja dan Kepentingan ..................... IvV-27
Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

K@U ASISTENSI ...t LAMPIRAN-1
Peta Zonasi Sisi Barat JI.Raya Bekasi KM.18.............ccccoevvviieiveieiienenn, LAMPIRAN-3
Peta Zonasi Sisi Timur JI.Raya Bekasi KM.18 ...........ccccccevvviieviveiecienenn, LAMPIRAN-4
Uji Validitas Tingkat KINErja .........ccccviieeiieiiiieie e LAMPIRAN-5
Uji Validitas Tingkat Kepentingan ..........ccccocevvievveieieeneeie e e e seennea LAMPIRAN-7
Uji Realibilitas Tingkat KIiNerja...........ccccevveveiieiicie e see s LAMPIRAN-9
Uji Realibilitas Tingkat Kepentingan ............ccccevveveeiieiiene e LAMPIRAN-10
Uji Normalitas KUISIONET ........ccccoveiieiieieiic et LAMPIRAN-11
Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



