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ABSTRAK 

Judul :Analisa Fasilitas Trotoar Terhadap Penggunaan dan Kenyamanan Pejalan Kaki 

(Studi Kasus Jalan Raya Bekasi KM.18), Nuzul Ardi Saputro, 41116310055, Widodo 

Budi Dermawan, ST, M.Sc. 2020. 

Seiring dengan jumlah penduduk yang terus bertambah mengakibatkan banyaknya 

mobilitas yang dilakukan oleh manusia.Namun tingginya mobilitas tidak diimbangi 

dengan layanan sarana dan prasarana transportasi khusunya jalur trotoar.Adapun salah 

satu wilayah dengan permasalahan trotoar yang ada saat ini adalah di Jalan Raya 

Bekasi KM.18.Adapun permasalahan yang terjadi yaitu trotoar yang digunakan sebagai 

tempat berjualan pedagang kaki lima,dijadikan lahan parkir liar dan belum tersedianya 

ubin pemandu bagi penyandang disabilitas.Metodologi penelitian ini dilakukan dengan 

melakukan survei geometrik,pengukuran volume dan waktu tempuh pejalan kaki untuk 

menentukan tingkat layanan serta membagikan kuisioner kepada 63 responden kepada 

pejalan kaki dalam mencari tingkat kinerja dan kepentingan fasilitas trotoar.Adapun 

pemrosesan data ini menggunakan Microsoft Excel dan Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) dengan menggunakan metode Importance Performance Analysis 

(IPA).Hasil analisis yang dilakukan dengan survei geometrik didapatkan bahwa trotoar 

belum memenuhi standar minimal sesuai peraturan.Dari hasil pengukuran volume dan 

waktu tempuh pejalan kaki didapatkan tingkat layanan dengan kategori B,Serta hasil 

kuisioner terkait tingkat kinerja dan kepentingan fasilitas trotoar yaitu kuadran I 

terdapat Sirkulasi,Iklim,Bentuk,Keamanan,Kebersihan,Keindahan,di kuadran II terdapat 

Sirkulasi,Kebisingan,Aroma dan Bebauan,Kebersihan serta di kuadran III terdapat 

Sirkulasi,Kebisingan,Bentuk dan Kebersihan  

 

Kata Kunci : Importance Performance Analysis, Pejalan Kaki, Tingkat Kinerja, Tingkat 

Layanan,Trotoar. 
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ABSTRACT 

Title: Analysis of Sidewalk Facilities Against Pedestrian Use and Convenience (Case 

Study of  Bekasi Highway KM.18), Nuzul Ardi Saputro, 41116310055, Widodo Budi 

Dermawan, ST, M.Sc. 2020. 

As the population continues to grow, it results in a lot of human mobility. However, the 

high mobility is not matched by transportation facilities and infrastructure services, 

especially the sidewalks. One of the areas with existing sidewalk problems is Jalan Raya 

Bekasi KM. 18. The problems that occur are that the sidewalks are used as a place to sell 

street vendors, are used as illegal parking lots and the unavailability of guide tiles for 

persons with disabilities. The methodology of this research is carried out by conducting 

geometric surveys, measuring the volume and travel time of pedestrians to determine 

service levels and distribute questionnaires to 63 respondents to pedestrians in finding 

the level of performance and the importance of sidewalk facilities.The processing of this 

data uses Microsoft Excel and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

using the Importance Performance Analysis (IPA) method. The results of the analysis 

carried out by geometric surveys show that the sidewalks have not met the minimum 

standards according to regulations.From the measurement results of the volume and 

travel time of pedestrians, the service level is obtained with category B, as well as the 

results of the questionnaire related to the level of performance and the importance of 

sidewalk facilities, namely quadrant I there is Circulation, Climate, Shape, Safety, 

Cleanliness, Beauty, in quadrant II there is Circulation, Noise,Smells, Cleanliness and in 

quadrant III there is Circulation, Noise, and Cleanliness  

 

Keywords: Importance Performance Analysis, Pedestrians, Performance Levels, Service 

Levels, Sidewalks. 
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