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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan BCA KCU Kedoya Permai dengan 
menggunakan penelitian deskriptif dan metode penelitian kausal dengan data 
melalui survey dengan mendistribusikan kuesioner kepada 124 karyawan BCA 
KCU Kedoya Permai dengan teknik pengambilan sampling convenience sampling 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan Motivasi kerja berpengaruh positif 
baik secara langsung maupun secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan di 
BCA KCU Kedoya Permai dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif baik secara 
langsung maupun secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan di BCA KCU 
Kedoya Permai. 
 

Kata Kunci : Motivasi kerja, Lingkungan kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the effect of work motivation and work environment to 
employee performance BCA KCU Kedoya Permai using descriptive and causal research 
methods with data through survey by distributing questionnaires to 124 employees of BCA 
KCU Kedoya Permai with sampling Convenience sampling technique 

Hypothesis testing results showed a positive effect on work motivation either directly 
or indirectly to the performance of employees in the BCA KCU Kedoya Permai and Working 
Environment positive influence either directly or indirectly to the performance of employees 
in the BCA KCU Kedoya Permai. 
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