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ABSTRAK

Nama . Indri Maharani
NIM : 44321110008
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Strategi Konten Media Sosial Instagram sebagai Media
Digital untuk Promosi Produk Baru Special Ramadhan
(Roti’O) Tahun 2024-2025

Pembimbing . Sandy Permata,S.Sos.M.l.kom

Di era digital saat ini, media sosial telah berkembang menjadi salah satu alat
pemasaran yang banyak dimanfaatkan perusahaan untuk memperkenalkan produk
kepada konsumen. Instagram, sebagai platform berbasis visual, memberikan
peluang bagi brand untuk membangun komunikasi yang kreatif dan menarik.
Roti’0O memanfaatkan platform ini untuk memperkenalkan produk baru edisi
Special Ramadhan tahun 2024-2025. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Strategi Konten Media Sosial Instagram Sebagai Media Digital Untuk Promosi
Produk Roti’O pada tahun 2024 sampai 2025.

Teori AISAS (Attention, Interest, Search, Action, dan Share) digunakan
untuk menganalisis tahapan perilaku konsumen di era digital, mulai dari
memperhatikan konten, menaruh minat, mencari informasi, melakukan tindakan,
hingga membagikannya. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif,
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara pada key informant dan
beberapa informan yang relevan dengan topik penelitian. Wawancara dilakukan
kepada Marketing Communication Manager, Content Creator, Social Media
Specialist, dan Customer dari Roti’O Indonesia sebagai narasumber penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian, Roti’O menjalankan strategi konten Instagram
yang terencana melalui penggunaan visual menarik, storytelling emosional,
kolaborasi dengan influencer, serta pemanfaatan fitur interaktif seperti Reels dan
giveaway. Strategi tersebut digunakan dalam rangka meningkatkan perhatian,
keterlibatan audiens, dan mendorong interaksi konsumen selama momen
Ramadhan sebagai periode promosi strategis.

Kata Kunci: Strategi Konten, Media Sosial, Instagram, Promosi Produk, Roti’O
Indonesia
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ABSTRACT

Nama . Indri Maharani
NIM : 44321110008
Program Studi : Communication Studies

Judul Laporan Skripsi : Instagram Social Media Content Strategy as Digital
Media for the Promotion of Special Ramadan New
Products (Roti'O) in 2024-2025

Pembimbing . Sandy Permata,S.S0s.M.l.kom

In today's digital age, social media has evolved into one of the most widely
used marketing tools by companies to introduce products to consumers. Instagram,
as a visual-based platform, offers brands the opportunity to build creative and
engaging communication. Roti'O leverages this platform to introduce its new
Special Ramadhan edition products for the 2024-2025 period. This study aims to
investigate Instagram Social Media Content Strategy as a Digital Medium for
Promoting Roti’O Products from 2024 to 20235.

The AISAS theory (Attention, Interest, Search, Action, and Share) is used to
analyze the stages of consumer behavior in the digital era, from noticing content,
showing interest, seeking information, taking action, to sharing it. The research
approach used is qualitative, with data collection techniques through interviews
with key informants and several informants relevant to the research topic.
Interviews were conducted with the Marketing Communication Manager, Content
Creator, Social Media Specialist, and Customers of Roti’O Indonesia as research
sources.

Based on the results of the study, Roti'O implemented a planned Instagram
content strategy through the use of attractive visuals, emotional storytelling,
collaborations with influencers, and the use of interactive features such as Reels
and giveaways. This strategy was used to increase audience attention and
engagement and encourage consumer interaction during Ramadan as a strategic
promotional period.

Keywords: Content Strategy, Social Media, Instagram, Product Promotion, Roti'O
Indonesia

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt n e I
LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR ..ottt 1\
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......coooii e Vi
ABSTRAK L. bbb b et vii
ABSTRACT Lottt bbbttt sbe bbbt e e viii
DAFTAR ISL...oc ettt e e e eenae e IX
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ........cccooeiiiiiiiieiciee s 1

1.2 FOKUS Penelitian........ccccoiiiiiiiieieieese e 10

1.3 Tujuan Penelitian ........ccccccveiuieiieiieciece e 10

1.4 Manfaat Penelitian ..........cccovveiiiiiiee e 11

1.4.1 Manfaat AKQdemMIS.........cccovveiiie e 11

1.4.2 Manfaat PrakiiS ........cooviieieeieie e 11

1.4.3 Manfaat SOSIal .........ccoeiiiieiiecc e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt ste s e e nneee e 12
2.1 Penelitian Terdahulu ........cccooviieiiieieeecs e 12

2.2 KaJian TEOMLIS ...vveveciccieceie e 22

2.2.1 Komunikasi Pemasaran...........cccoeereerenieneeneseeseeniesee e 22

2.2.2 Strategi KOMUNIKAST .....cvevviieiiiiiiiiiieeeee e 25

2.2.3 KONtEN DiIgital........ccovviiiiiiiiieieseeeeeee e 28

2.2.4 Promosi Digital ..........ccooveiiiiii e 32

2.2.5 Media SoSIal ........ccoiieiiie 33

IX

https://lib.mercubuana.ac.id



2.2.6 Pemasaran Digital ............cccooiiiiiiiiiiiee e 37

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiice e 43
3.1 Paradigma Penelitian ...........cccooveiiieiieie e 43

3.2 Metode PENElIIAN .......ccovveiiiiiiiiiiiee s 43

3.3 SUDJEK PENElIIAN ..o 44

3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccereiiniiiiinisieeee s 46

3.4.1 Data PrIMEN ....cviiviieicieeieee e 47

3.4.2 Data SEKUNGET ......cciiiiiiieieee s 47

3.5 Teknik ANalisiS Data........ccccvuerieriieieiienieeie e 47

3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............cccccevvviieiviiininenennnnn 48

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiiiiieinenen, 50
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccoevveveiicinciciiciee, 50

4.2 HaSil PENelitian ........ccooeiiiiiee e 52

4.2.1 Gambaran Umum Informan.........ccccccovvveveiienienne e 52

4.2.2 Strategi Konten Media Sosial Instagram sebagai Media Digital
Untuk Promosi Produk di Roti’O Indonesia Berdasarkan Metode

ALSAS 53
4.2.3 Kolaborasi dan Dukungan Eksternal di Roti’O Indonesia...... 65
4.2.4 Evaluasi dan Penyesuaian Strategi Roti’O Indonesia............. 67

4.2.5 Tantangan dalam Implementasi Strategi AISAS di Roti’O
INCONESIA. ... 69

4.2.6 Implikasi Strategis bagi Pengembangan Konten Roti’O

Indonesia Ke DEPaAN........ccccveiieiiiiese e 70

4.3 PEMDBDANGSAN. ......eoiiiiiiiicieiieeee s 71

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 74
5.1 KeSIMPUIAN ...t s 74

O.2 SAFAN ..t 74

5.2.1 Saran AKademis .........cccocoiiiieiiiie s 74

5.2.2 Saran PrakLis .......ccveivereiie e 75

DAFTAR PUSTAKA ettt e e e snae e nnne e 76
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt be bt neanentens 80

X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jangkauan Iklan Instagram secara Global..............ccccccooveiiiiiiicinenns 2

Tabel 1. 2 Perbandingan antara Roti'O dengan Kompetitor ...........cc.cccceevvieieennnns 4

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............ccooiiiiiiiiii e 15
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

O 0 9 O O B~ W N

10 Program Giveaway “Umroh Gratis Bareng Roti’O”
11 Kolaborasi dengan Aktor Dude Herlino

12 Kolaborasi dengan Food Influencer

DAFTAR GAMBAR

Akun Instagram Roti’O Indonesia ..........ccoccevvvieiiinniinnnns
Peluncuran Produk Baru Ketupat Croissant............c.c.coc.....
Promo Produk Baru Ketupat Croissant...........c.ccoceevrvninne.
Perubahan Pola Perilaku Konsumen ............cccccvvnininnn.
AISAS Funnel Model.........cccooiiiiiiiiiii s
Profil Instagram Roti’O........ccoocvviiiiiiiiiie i
Struktur Marcomm Roti’O Indonesia ..........ccccccevveevveennnnnn.
Konten Roti’O Pemberian Garnish Roti..........ccccoccvveiiinenn,
Produk Roti’O Ketupat Croissant ........c.cceeceerverieenineninnns
Dessert Spesial Ramadhan ..............ccccocvvevieiicc v,
Caption Edukatif Ramadhan ...........c.ccoovvinicnencicncen
Konten Interaktif Roti’O .......ccocvveiiiiiiiiii e,

b

Konten Interaktif Roti’O “Anniversary Roti’O Indonesia’

Mention Produk oleh Pelanggan Roti’O Indonesia.............

xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman dan Hasil Transkrip Wawancara.............ccccceeerererenennnn 80

Lampiran 2. Dokumentasi WawanCara ............ccccevvereeieeieeseeneseesieesieseeseenens 97

Lampiran 3. Surat 1Zin Penelitian...........ccoceiveiiiiiiie e 99

Lampiran 4. Surat Selesai Penelitian dari Tempat Penelitian...............cc.ccocooe.e. 101

Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup (Curriculum Vitae) Peneliti........................ 102
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





