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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi marketing public relations yang
diterapkan oleh Penantian Cafe and Resto dalam membangun brand awareness,
khususnya melalui kolaborasi dengan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di bidang
kuliner. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan paradigma konstruktivis. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Penantian Cafe and Resto menggunakan strategi marketing public relations
melalui pendekatan pull, push, dan pass. Strategi ini diwujudkan dalam bentuk
pemanfaatan media sosial, kerja sama dengan influencer lokal, serta kegiatan
kolaboratif dengan UKM lain dalam event kuliner dan promosi bersama. Strategi
tersebut terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas dan kesadaran merek di
kalangan konsumen. Namun demikian, beberapa hambatan seperti keterbatasan
anggaran dan sumber daya manusia menjadi tantangan dalam pelaksanaan strategi
MPR ini. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi pelaku UKM untuk
memahami pentingnya penerapan strategi komunikasi yang terarah dan kolaboratif

dalam membangun brand awareness.
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ABSTRACT

This research aims to identify the marketing public relations strategy implemented
by Penantian Cafe and Resto in building brand awareness, particularly through
collaborations with Small and Medium Enterprises (UKM) in the culinary sector.
The research method used is descriptive qualitative with a constructivist paradigm
approach. Data collection techniques include in-depth interviews, observation, and
documentation. The results show that Penantian Cafe and Resto applies marketing
public relations strategies using the pull, push, and pass approaches. These
strategies are implemented through the use of social media, collaboration with local
influencers, and joint promotional activities with other UKM. The strategies have
proven effective in enhancing brand visibility and awareness among consumers.
However, challenges such as budget constraints and limited human resources
remain significant obstacles in executing the MPR strategy. This study provides
practical insights for UKM actors to understand the importance of targeted and

collaborative communication strategies in building brand awareness.
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