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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis
pengaruh leisure constraint, experiental familiarity, dan kualitas layanan
terhadap minat berkunjung kembali (kajian pada wisatawan taman nasional
bunaken), dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Data dalam
penelitian diperoleh dari 235 wisatawan taman nasional bunaken. Analisis data
dalam penelitian ini menggunakan metode alternatif dari structural equation
modeling (SEM) yaitu partial least square (PLS). Tahap pertama dalam
penelitian ini untuk menguji validitas pertanyaan setiap variabel berikut dengan
reliabilitasnya. Tahap kedua menguji hubungan antara leisure constraint,
experiental familiarity, dankualitas layanan terhadap minat berkunjung kembali.
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa experiental familiarity, dan kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali
dan leisure constraint berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat
berkunjung kembali.

Kata Kunci: Leisure Constraint, Experiental Familiarity, Kualitas Layanan,
Minat Berkunjung Kembali
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to test and analyze the leisure constraint,
experiental familiarity, and quality of service 10 interest the study on tourists visit
back (bunaken national park), by adopting quantitative descriptive .The data
obtained from 235 tourists bunaken national park .In this research data analysis
use of an alternative to structural equation modeling the partial (SEM) (PLS)
least square .The first step in this research to test the validity of its questions
each variable reliabilitasnya are.The second test the relationship between
leisure constraint, experiental familiarity, and quality of service to visit back
interest .The result of this research stated that experiental familiarity, as well as
the services it has some positive effects and significantly to interest visit back and
leisure constraint it has some positive effects on interest visit was insignificant.

Keywords : Leisure Constraint, Experiental Familiarity, Quality of Service,
Interest Visiting Again.
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