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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of attitudes, taxpayer awareness, 

and tax knowledge on taxpayer compliance behavior in paying individual land and 

building taxes in carrying out their tax obligations as compliant taxpayers. This 

type of research uses a causal quantitative approach. In this study, the sampling 

technique used is the sampling technique, namely convenience sampling. The 

research sample was determined using the Slovin formula in this study, there were 

100 taxpayer respondents whose ownership of SPPT PBB was blocked in the 

Cengkareng District area.  

The analysis technique of this study uses Struktural Equation Modeling 

(SEM) with Smart Partial Least Square (Smart-PLS) version 4.0. The results of the 

data analysis conducted in this study indicate that the variabel Taxpayer Attitude 

significantly influences Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness significantly 

influences Taxpayer Compliance, and Tax Knowledge does not significantly 

influence Taxpayer Compliance for Land and Building Taxpayers in the 

Cengkareng District, West Jakarta. 

 

Keywords: Taxpayer Attitude, Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, and Taxpayer 

Compliance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sikap, Kesadaran 

Wajib Pajak dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Perilaku Kepatuhan Wajib 

Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Orang Pribadi dalam melakukan 

kewajibannya terhadap perpajakan sebagai wajib pajak yang taat. Jenis penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal. Pada penelitian ini Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampling yaitu Convenience 

Sampling. Sampel penelitian ditentukan menggunakan rumus Slovin dalam 

penelitian  ini berjumlah 100 responden wajib pajak yang kepemilikan SPPT PBB 

yang terblokir yang terdapat di wilayah Kecamatan Cengkareng.  

Teknik analisis penelitian ini menggunakan Struktural Equation Modeling 

(SEM) dengan Smart Partial Least Square (Smart-PLS) versi 4.0. Hasil analisis data 

yang dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Sikap Wajib 

Pajak berpengaruh signifikan terhadap perilaku Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap perilaku Kepatuhan Wajib Pajak, dan 

Pengetahuan Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak terhadap perilaku Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di wilayah 

Kecamatan Cengkareng Jakarta Barat. 

 

Kata Kunci : Sikap Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, 
dan Kepatuhan Wajib Pajak
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