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ABSTRAK

Nama : Andrian Christoper

NIM : 41816210043

Pembimbing TA : Wuwuh Bekti Hartiningsih,ST,MMSI

Judul :  Analisa dan Perancangan Pemesanan Jasa Teknisi

Barang Flektronik Berbasis Android

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini telah memasuki hampir semua
kehidupan. Hal ini dapat ditandai dengan meningkatnya pembelian elektronik,
untuk kebutuhan primer maupun sekunder. Masa dari elektronik itu sendiri tidak
begitu lama, butuh perawatan agar tidak terjadi kerusakan yang tidak diinginkan.
Adanya servis barang elektronik saat ini membuat perawatan barang elektronik
jadi lebih terawat, namun banyak pelanggan yang malas untuk datang ke tempat
servis dengan berbagai alasan. Sehingga elektronik yang dipunyai terjadi
kerusakan yang parah, baru pelanggan memperbaiki ke tempat servis. Dari
permasalahan yang ada penulis ingin menganalisa dan merancang aplikasi servis
barang elektronik berbasis android, untuk dapat memberikan sistem servis yang
dapat memuaskan pelanggan, dari banyaknya pilihan servis, contohnya servis hp,
laptop, kulkas, televisi, mesin cuci dan alat musik elektrik. Hanya dengan satu
aplikasi pelanggan bisa mendapatkan, berbagai layanan servis, bisa mengatur
jadwal servis, dan bisa mengetahui estimasi biaya yang akan dibayarkan nantinya.
Penulis berharap dengan adanya rancangan “Pemesanan Jasa Teknisi Barang
Elektronik” dapat membantu pelanggan lebih mudah untuk merawat dan

memperbaiki barang elektronik yang dimiliki.

Kata kunci:
Servis, Elektronik, Pelanggan, Aplikasi.
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ABSTRACT

Name : Andrian Christoper

Student Number ;41816210043

Counsellor : Wuwuh Bekti Hartiningsih,ST,MMSI

Title :  Analysis and Design of Orders for Android-Based

Electronic Technician Services

The rapid development of technology has now entered almost all life. This
can be marked by an increase in electronic purchases, for both primary and
secondary needs. The period of the electronics itself is not so long, need treatment
so that undesirable damage does not occur. The existence of electronic services
currently makes maintenance of electronic goods better maintained, but many
customers are lazy to come to the service center for various reasons. So that
electronics have severe damage, new customers repair to the service. From the
existing problems, the writer wants to analyze and design an electronic service
application based on Android, to be able to provide a service system that can
satisfy customers, from the many service choices, for example, the service of
cellphones, laptops, refrigerators, televisions, washing machines, and electric
musical instruments. Only with one application, customers can get, a variety of
service services can arrange service schedules, and can know the estimated costs
to be paid later. The author hopes that the design of "Orders Electronic
Technician Services" can help customers more easily maintain and repair their

electronic goods.

Key words:

Services, Electronics, Customers, Applications.
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