
HALAMAN SAMPUL

ANALISA DAN PERANCANGAN APLIKASI INDEKS 
PROFESIONALITAS PNS BERBASIS ANDROID

Riska Eka Wudani

41816210010

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



i

HALAMAN JUDUL

HALAMAN JUDUL

ANALISA DAN PERANCANGAN APLIKASI INDEKS 
PROFESIONALITAS PNS BERBASIS ANDROID

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:

Riska Eka Wudani

41816210010

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



YL

$%675$.

1DPD � 5LVND�(ND�:XGDQL

1,0 � �����������

3HPELPELQJ�7$ � ,U��)DMDU�0DV\D��006,

-XGXO � $QDOLVD GDQ� 3HUDQFDQJDQ� $SOLNDVL� ,QGHNV�

3URIHVLRQDOLWDV�316�EHUEDVLV�$QGURLG

,QGHNV�SURIHVLRQDOLWDV�DGDODK�FDUD PHQJXNXU�SURIHVLRQDO SHJDZDL�\DQJ�PXDUDQ\D�

DGDODK� NLQHUMD� VHOXUXK� 316�� $GD� HPSDW� KDO� \DQJ DNDQ GLQLODL� GDODP� LQGHNV�

SURIHVLRQDOLWDV�\DLWX NXDOLILNDVL��NRPSHWHQVL��NLQHUMD��GDQ�GLVLSOLQ� 1DQWLQ\D�KDVLO

GDUL�SHQJXNXUDQ�LQGHNV�LQL�GDSDW PHPHWDNNDQ�GDHUDK�PDQD�\DQJ�LQGHNVQ\D�WLQJJL

GDQ�PDQD�\DQJ�LQGHNVQ\D�UHQGDK��$GDSXQ�SHUPDVDODKDQ�\DQJ�WHUGDSDW�SDGD�%DGDQ�

.HSHJDZDLDQ�1HJDUD�SHQJLVLDQ�LQGHNV�SURIHVLRQDOLWDV�PDVLK�PHQJJXQDNDQ�NHUWDV�

VHKLQJJD� SHQJLVLDQ� PHPDNDQ� EDQ\DN� ZDNWX� NDUHQD� MXPODK� 316� \DQJ� EDQ\DN�

0DND�WXMXDQ�GDUL�SHQHOLWLDQ�LQL�XQWXN�PHPSHUPXGDK�GDODP�PHODNXNDQ�SHQJLVLDQ

GDQ�SHQJXNXUDQ�LQGHNV�SURIHVRQDOLWDV�316� $QDOLVD�LQL�DNDQ�PHQJKDVLONDQ�VHEXDK�

XVXODQ� DSOLNDVL� \DQJ� GLNHPEDQJNDQ� EHUEDVLV� DQGURLG�� +DVLO� \DQJ� GLKDUDSNDQ�

SHQHOLWL� DGDODK� GDSDW� PHPEDQWX� GDODP� SHQJLVLDQ GDQ� SHQJXNXUDQ LQGHNV�

SURIHVLRQDOLWDV�316�SDGD�%DGDQ�.HSHJDZDLDQ�1HJDUD�

.DWD�NXQFL�

SURIHVLRQDOLWDV��316���DQGURLG

http://digilib.mercubuana.ac.id/



YLL

$%675$&7

1DPH � 5LVND�(ND�:XGDQL

6WXGHQW�1XPEHU � �����������

&RXQVHOORU � ,U��)DMDU�0DV\D��006,

7LWOH � $QDOLVD GDQ� 3HUDQFDQJDQ� $SOLNDVL� ,QGHNV�

3URIHVLRQDOLWDV�316�EHUEDVLV�$QGURLG

7KH� SURIHVVLRQDOLVP� LQGH[� LV� D� ZD\� WR� PHDVXUH� SURIHVVLRQDO� HPSOR\HHV� ZKRVH�

TXDOLW\�LV�WKH�SHUIRUPDQFH�RI�DOO�FLYLO�VHUYDQWV��7KHUH�DUH�IRXU�WKLQJV�WKDW�ZLOO�EH�

DVVHVVHG� LQ� WKH� SURIHVVLRQDOLVP� LQGH[�� QDPHO\� TXDOLILFDWLRQV�� FRPSHWHQFLHV��

SHUIRUPDQFH��DQG�GLVFLSOLQH��/DWHU�WKH�UHVXOWV�RI�WKH�PHDVXUHPHQW�RI�WKLV�LQGH[�FDQ�

PDS�ZKLFK�DUHDV�DUH�KLJK�LQGH[�DQG�ZKLFK�LQGH[�LV�ORZ��$V�IRU�WKH�SUREOHPV�IRXQG�

LQ� WKH� 6WDWH�3HUVRQQHO� $JHQF\� ILOOLQJ� SURIHVVLRQDOLVP� LQGH[HV� VWLOO� XVH� SDSHU� VR�

ILOOLQJ�WDNHV�D�ORW�RI�WLPH�EHFDXVH RI�WKH�ODUJH�QXPEHU�RI�FLYLO�VHUYDQWV��7KHQ�WKH�

SXUSRVH�RI�WKLV�VWXG\�LV�WR�IDFLOLWDWH�WKH�ILOOLQJ�DQG�PHDVXUHPHQW�RI�WKH�FLYLO�VHUYDQWV�

SURIHVVLRQDOLVP�LQGH[��7KLV�DQDO\VLV�ZLOO�SURGXFH�D�SURSRVHG�DSSOLFDWLRQ�GHYHORSHG�

EDVHG�RQ�$QGURLG��7KH�UHVXOWV�H[SHFWHG�E\�UHVHDUFKHUV�DUH�DEOH�WR�DVVLVW�LQ�ILOOLQJ�

DQG� PHDVXULQJ� WKH� LQGH[� RI� SURIHVVLRQDOLVP� RI� FLYLO� VHUYDQWV� DW� WKH� 6WDWH� &LYLO�

6HUYLFH�$JHQF\�

.H\ZRUGV�

SURIHVVLRQDOLVP��FLYLO�VHUYDQWV��DQGURLG

http://digilib.mercubuana.ac.id/



YLLL

.$7$�3(1*$17$5

3XML�V\XNXU�NLWD�SDQMDWNDQ�NHKDGLUDW�$OODK�6XEKDQDKX�:D�7D¶DOD��DWDV�UDKPDW�GDQ�

NDUXQLD�1<$�� VHKLQJJD� SHQXOLV� GDSDW� PHQ\HOHVDLNDQ� ODSRUDQ� WXJDV� DNKLU� \DQJ�

EHUMXGXO� ³$QDOLVD� GDQ� 3HUDQFDQJDQ� $SOLNDVL� ,QGHNV� 3URIHVLRQDOLWDV� 316�

EHUEDVLV�$QGURLG´�

3HQXOLV�PHQ\DGDUL�EDKZD�WDQSD�EDQWXDQ�GDQ�ELPELQJDQ�GDUL�EHUEDJDL�SLKDN PDND�

WXJDV� DNKLU� LQL� WLGDN� EHUMDODQ� ODQFDU� GDQ� WHSDW� ZDNWX�� 2OHK� NDUHQD� LWX�� SHQXOLV�

PHQJXFDSNDQ�WHULPD�NDVLK�NHSDGD�

�� ,U��)DMDU�0DV\D��006,� VHODNX�'RVHQ�3HPELPELQJ�7XJDV�$NKLU�

�� 1XU�,VPDZDWL�67�0�&V��VHODNX�'RVHQ�3HPELPELQJ�$NDGHPLN�

�� +DQGULH�1RSULVVRQ�� 6�7���0�.RP� VHODNX�.HWXD� 3URJUDP� 6WXGL� 6LVWHP�

,QIRUPDVL�8QLYHUVLWDV�0HUFX�%XDQD�

�� 6UL�'LDQLQJ�$VUL��67���0�.RP� VHODNX�6HN�SURGL�)DNXOWDV�,OPX�.RPSXWHU�

8QLYHUVLWDV�0HUFX�%XDQD�.DPSXV�'�

�� ,QJH +DQGULDQL��0�$N��0�06,��VHODNX�.RRUGLQDWRU�7XJDV�$NKLU�

�� $XOLD� 3UDGLSWD�6�.RP��0�6F� VHODNX� .DVLH 3HQ\HOHVDLDQ�

3HUPDVDODKDQ� 'DWD� .HSHJDZDLDQ� 316 GL� %DGDQ� .HSHJDZDLDQ�

1HJDUD��

�� .HSDGD�SLKDN�NHOXDUJD�NKXVXVQ\D�NHGXD�2UDQJ�7XD�NDPL�\DQJ�WDQSD�KHQWL�

PHPEHULNDQ�GXNXQJDQ��VHPDQJDW��GDQ�GR¶D�

�� .HSDGD�VHPXD�SLKDN�\DQJ�WHODK�WHUOLEDW�GDODP�SHQ\XVXQDQ�WXJDV�DNKLU�LQL�

$NKLU�NDWD��SHQXOLV�EHUKDUDS WXJDV�DNKLU�LQL�ELVD�EHUPDQIDDW�XQWXN�VHPXD�SLKDN��

6HODLQ� LWX�� NULWLN� GDQ� VDUDQ� \DQJ�PHPEDQJXQ� VDQJDW� SHQXOLV� KDUDSNDQ� GDUL� SDUD�

SHPEDFD�VHNDOLDQ�DJDU�ODSRUDQ�WXJDV�DNKLU�LQL�ELVD�OHELK�EDLN�ODJL�

-DNDUWD�����1RYHPEHU�����

3HQXOLV

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ix 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................ iv 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT ......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xvi 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 2 

1.3. Batasan Masalah....................................................................................... 3 

1.4. Sistematika Penulisan .............................................................................. 3 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 5 
2.1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) ..................................................................... 5 

2.2. Profesionalitas .......................................................................................... 5 

2.3. Pengukuran Indeks Profesionalitas .......................................................... 6 

2.4. Android .................................................................................................... 6 

2.5. Metode Analisis Pieces ............................................................................ 6 

2.6. Metode Waterfall ..................................................................................... 7 

2.7. Penelitian Terkait ..................................................................................... 8 

BAB 3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN ......................................... 12 
3.1. Tujuan Penelitian ................................................................................... 12 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



x 

 

3.2. Manfaat Penelitian ................................................................................. 12 

BAB 4 METODE PENELITIAN ....................................................................... 13 
4.1. Lokasi Penelitian .................................................................................... 13 

4.2. Sarana Pendukung .................................................................................. 13 

4.3. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 13 

4.4. Diagram Alir Penelitian ......................................................................... 14 

BAB 5 HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 18 
5.1. Analisis Sistem Berjalan ........................................................................ 18 

5.1.1. Analisis Proses Bisnis ................................................................ 22 
5.1.2. Identifikasi Masalah ................................................................... 24 

5.2. Analisis Kebutuhan ................................................................................ 24 

5.3. Perancangan UML ................................................................................. 25 

5.3.1 Use Case Diagram ...................................................................... 25 
5.3.2 Use Case Deskripsi .................................................................... 26 
5.3.3 Activity Diagram ........................................................................ 36 
5.3.4 Sequence Diagram ..................................................................... 46 
5.3.5 Class Diagram ............................................................................ 58 

5.4. Perancangan Basis Data ......................................................................... 59 

5.5. Perancangan Antar Muka ....................................................................... 63 

5.6. Perancangan Masukan ............................................................................ 69 

5.7. Perancangan Keluaran ............................................................................ 70 

5.8. Evaluasi Hasil Perancangan ................................................................... 75 

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 76 
6.1. Kesimpulan ............................................................................................ 76 

6.2. Saran ....................................................................................................... 76 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 77 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 79 
 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



[L

'$)7$5�7$%(/

7DEHO����� 7DEHO�/LWHUDWXUH�5HYLHZ������������������������������������������������������������������������� �

7DEHO����� 0HWRGH�3LHFHV �������������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�/RJLQ�������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0DQDMHPHQ�8VHU �������������������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HODNXNDQ�LVL�SHQLODLDQ��������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�LGHQWLWDV�316 ����������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH &DVH�'HVNULSVL�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�,QVWDQVL �������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�,QVWDQVL�������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�6WDWLVWLN�,QVWDQVL ������������������������������������� ��

7DEHO����� 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HQFHWDN�/DSRUDQ�,QVWDQVL���������������������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL 0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�.DQUHJ ������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�.DQUHJ ������������������������������ ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�6WDWLVWLN�.DQUHJ ����������������������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HQFHWDN�/DSRUDQ�.DQUHJ �������������������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�6H�,QGRQHVLD ���������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�6H�,QGRQHVLD ��������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HOLKDW�6WDWLVWLN�6H�,QGRQHVLD��������������������������� ��

7DEHO������ 8VH�&DVH�'HVNULSVL�0HQFHWDN�ODSRUDQ�6H�,QGRQHVLD������������������������ ��

7DEHO������ 7DEHO 8VHU ������������������������������������������������������������������������������������������ ��

7DEHO������ 7DEHO�+DN�$NVHV �������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO������ 7DEHO�1LODL������������������������������������������������������������������������������������������ ��

7DEHO������ 7DEHO� 316 ����������������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO������ 7DEHO�.ULWHULD ������������������������������������������������������������������������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/



[LL

7DEHO������ 7DEHO�,QVWDQVL ������������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO������ 7DEHO��.DQUHJ������������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO������ 7DEHO�.HOXDUDQ����������������������������������������������������������������������������������� ��

7DEHO������ (YDOXDVL�+DVLO�3HUDQFDQJDQ ��������������������������������������������������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/



[LLL

'$)7$5�*$0%$5

*DPEDU������0HWRGH :DWHUIDOO�'HYHORSPHQW�$ODQ�'HQQLV���������� ������������������� �

*DPEDU����� 'LDJUDP�$OLU�3HQHOLWLDQ ������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� $QDOLVLV�6LVWHP�\DQJ�VHGDQJ�EHUMDODQ ���������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 7DEHO�6NHPD�3HQJXNXUDQ�,3 ������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU����� 7DEHO�.XDOLILNDVL ������������������������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU����� 7DEHO�.RPSHWHQVL ���������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 7DEHO�.LQHUMD������������������������������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU����� 7DEHO�'LVLSOLQ����������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� 8VH�&DVH�'LDJUDP���������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� $FWLYLW\�'LDJUDP�/RJLQ ������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU����� $FWLYLW\�'LDJUDP�0DQDMHPHQ�8VHU ������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP 0HODNXNDQ�,VL�3HQLODLDQ������������������������������������ ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HOLKDW�,GHQWLWDV�316 �������������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU ������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�,QVWDQVL ����������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LJDUDP�0HOLKDW�6WDWLVWLN�,QVWDQVL����������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HQFHWDN�/DSRUDQ��������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�.DQUHJ ������������������ ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LJDUDP��0HOLKDW�5HNDS�'DWD�.DQUHJ����������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HOLKDW�6WDWLVWLN�.DQUHJ ����������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LJDUDP�0HQFHWDN�/DSRUDQ�.DQUHJ�������������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�6H�,QGRQHVLD ��������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�6H�,QGRQHVLD��������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/



[LY

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HOLKDW�6WDWLVWLN�6H�,QGRQHVLD �������������������������� ��

*DPEDU������ $FWLYLW\�'LDJUDP�0HQFHWDN�/DSRUDQ�6H�,QGRQHVLD����������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�/RJLQ ��������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0DQDMHPHQ�8VHU ��������������������������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP 0HODNXNDQ�,VL�3HQLODLDQ���������������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP� 0HOLKDW�,GHQWLWDV�316������������������������������������ ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�316�,QVWDQVL �������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�,QVWDQVL ��������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHFH�'LDJUDP 0HOLKDW�6WDWLVWLN�,QVWDQVL ���������������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP 0HQFHWDN�/DSRUDQ�,QVWDQVL ����������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�.DQUHJ ���������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HOLKDW�5HNDS�'DWD�.DQUHJ���������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HOLKDW�6WDWLVWLN�.DQUHJ ��������������������������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HQFHWDN�/DSRUDQ�.DQUHJ������������������������������ ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HQJHOROD�(QWUL�.XHVLRQHU�6H�,QGRQHVLD ������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP��0HOLKDW�5HNDS�'DWD�6H�,QGRQHVLD ����������������� ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HOLKDW�6WDWLVWLN�6H�,QGRQHVLD ������������������������ ��

*DPEDU������ 6HTXHQFH�'LDJUDP�0HQFHWDN�/DSRUDQ�6H�,QGRQHVLD��������������������� ��

*DPEDU������ &ODVV�'LDJUDP �������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�/RJLQ�������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�$GPLQ�0DQDMHPHQ�8VHU�������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�+DODPDQ�8WDPD�316������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�,VL�3HQLODLDQ�.XDOLILNDVL�GDQ�.RPSHWHQVL������������������ ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�,VL�3HQLODLDQ�.LQHUMD�GDQ�'LVLSOLQ������������������������������ ��

*DPEDU������ $QWDU�0XND�,GHQWLWDV�316 ������������������������������������������������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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/DPSLUDQ�� 6XUDW�3HQGXNXQJ�3HQHOLWLDQ��������������������������������������������������������������� ��

/DPSLUDQ�� %LRGDWD����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/


