
+$/$0$1�6$038/

$1$/,6$�'$1�3(5$1&$1*$1�$3/,.$6,�7,7,3�-8$/�'$1�/(/$1*�
%(5%$6,6�$1'52,'

)(%<�$1'+,.$�$'+,7<$

�����������

352*5$0�678',�6,67(0�,1)250$6,

)$.8/7$6�,/08�.20387(5

81,9(56,7$6�0(5&8�%8$1$

-$.$57$

����

http://digilib.mercubuana.ac.id/



L

+$/$0$1�-8'8/

+$/$0$1�-8'8/

$1$/,6$�'$1�3(5$1&$1*$1�$3/,.$6,�7,7,3�-8$/�'$1�/(/$1*
%(5%$6,6�$1'52,'

/DSRUDQ�7XJDV�$NKLU

'LDMXNDQ�8QWXN�0HOHQJNDSL�6DODK�6DWX�6\DUDW

0HPSHUROHK�*HODU�6DUMDQD�.RPSXWHU

2OHK�

)(%<�$1'+,.$�$'+,7<$

�����������

352*5$0�678',�6,67(0�,1)250$6,

)$.8/7$6�,/08�.20387(5

81,9(56,7$6�0(5&8�%8$1$

-$.$57$

����

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iii 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



V 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



YL

$%675$.
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3HPELPELQJ�7$� � 'ZL�$GH�+DQGD\DQL�&DSDK��6�NRP��0�NRP
-XGXO � $QDOLVD� GDQ� 3HUDQFDQJDQ� $SOLNDVL� 7LWLS� -XDO� 'DQ�

/HODQJ�%HUEDVLV�$QGURLG

6DDW� LQL� VHGDQJ� SRSXOHUQ\D� WUHQG� K\SHEHDVW� GLPDQD� WUHQG� LQL� GDSDW� GL�

MDGLNDQ� ELVQLV�� FDUD�PHQJHPEDQJNDQ� ELVQLVQ\D� \DLWX� GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ� MDVD

WLWLS� MXDO� \DQJ� EHUJHUDN� GLNDODQJDQ� IDVKLRQ� GLPDQD� VHVHRUDQJ� PHQLWLSNDQ�

EDUDQJQ\D�NHSDGD�SLKDN�NHWLJD�\DLWX�SLKDN� MDVD� WLWLS� MXDO \DQJ�QDQWLQ\D� DNDQ�GL�

SURPRVLNDQ�GDQ�GL�EHOL�ROHK�\DQJ�EHUPLQDW��6HGDQJNDQ�OHODQJ�DGDODK�FDUD�HNVNOXVLI�

GDODP� MXDO� EHOL� GHQJDQ� FDUD� PHQDZDUNDQ� EDUDQJ� NHSDGD� SLKDN� SHPLQDW� DJDU�

PHPSHUROHK�KDUJD�\DQJ�OHELK�WLQJJL��1DPXQ�NDUQD�SURVHV�ELVQLVQ\D�PDVLK�EHUMDODQ�

VHFDUD�PDQXDO�VHULQJ�WHUMDGL�NHVDODKDQ�VHSHUWL��ORORVQ\D�EDUDQJ�SDOVX�� VDODK�GDWD��

GDQ� SHQXPSXNDQ� SHUPLQWDDQ� WLWLS� MXDO� DWDX� OHODQJ� ROHK� NDUHQD� LWX� DNDQ� GLEXDW�

SHUDQFDQJDQ DSOLNDVL� WLWLS� MXDO� GDQ� OHODQJ� \DQJ� GL� KDUDSNDQ� NHGHSDQQ\D� GDSDW�

PHQJXUDQJL�SHQMXDODQ�EDUDQJ�SDOVX�\DQJ�EHUJXQD�GDODP�PHQJHPEDQJNDQ�ELVQLV�

3HUDQFDQJDQ�LQL�GLEDQJXQ�PHQJJXQDNDQ�PHWRGH�6:27

.DWD�NXQFL��7LWLS�MXDO��/HODQJ��3HUGDJDQJDQ
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&RXQVHOORU � 'ZL�$GH�+DQGD\DQL�&DSDK��6�.RP��0�.RP��
7LWOH � $QDO\VLV�DQG�'HVLJQ�RI�&RQVLJQPHQW�	�$XFWLRQ�6WRUH�

$SSOLFDWLRQV�%DVHG�$QGURLG

&XUUHQWO\�WKH�SRSXODULW\�RI�WKH�K\SHEHDVW WUHQG�LV�ZKHUH�WKLV�WUHQG�FDQ�EH�

PDGH�D�EXVLQHVV��WKH�ZD\�WR�GHYHORS�LWV�EXVLQHVV�LV�WR�XVH�WKH�VHUYLFHV�RI�HQWUXVWHG�

VHOOLQJ� WKDW�PRYHV� DPRQJ� IDVKLRQ��ZKHUH� VRPHRQH� HQWUXVWV� KLV� JRRGV� WR� D� WKLUG�

SDUW\��QDPHO\�WKH�HQWUXVWHG�VHOOLQJ�VHUYLFH�ZKLFK�ZLOO�ODWHU EH�SURPRWHG�DQG�ERXJKW�

E\�WKRVH�LQWHUHVWHG��:KLOH�WKH�DXFWLRQ�LV�DQ�H[FOXVLYH�ZD\�RI�EX\LQJ�DQG�VHOOLQJ�E\�

RIIHULQJ�JRRGV�WR�LQWHUHVWHG�SDUWLHV�LQ�RUGHU�WR�REWDLQ�D�KLJKHU�SULFH��%XW�EHFDXVH�

WKH�EXVLQHVV�SURFHVV�LV�VWLOO�UXQQLQJ�PDQXDOO\�WKHUH�DUH�RIWHQ�HUURUV�VXFK�DV��WKH�

SDVVDJH�RI�FRXQWHUIHLW�JRRGV��ZURQJ�GDWD��DQG�WKH�DFFXPXODWLRQ�RI�UHTXHVWV�IRU�VDOH�

RU�DXFWLRQ��WKHUHIRUH�DQ�DSSOLFDWLRQ�IRU�VDOH�DQG�DXFWLRQ�DSSOLFDWLRQV�ZLOO�EH�PDGH�

ZKLFK�LV�H[SHFWHG�WR�UHGXFH�VDOHV�RI�FRXQWHUIHLW�JRRGV�WKDW�DUH�XVHIXO�LQ�GHYHORSLQJ�

EXVLQHVV��7KLV�GHVLJQ�ZDV�EXLOW�XVLQJ�WKH�6:27�PHWKRG

.H\�ZRUGV��6HOOLQJ�,WHP��$XFWLRQ��(�&RPPHUFH
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*DPEDU������ +DODPDQ�5HJLVWUDVL�GDQ�ORJLQ �������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�8VHU 6HEDJDL�%X\HU �������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�8VHU�6HEDJDL�6HOOHU ��������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HQMXDODQ�GDQ�/HODQJ������������������������������������������������������ ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HOHODQJDQ����������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HPEHOLDQ ����������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HPHVDQDQ ���������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HQJDMXDQ�3HQMXDODQ ������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HQJDMXDQ�/HODQJ������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU������ +DODPDQ�8EDK�'DWD ����������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�5LZD\DW�/HODQJ ��������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�5LZD\DW�3HQMXDODQ ���������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�3HVDQ ������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ +DODPDQ�.RQILUPDVL�%DUDQJ���������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ ,QSXW�5HJLVWUDVL ������������������������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU������ ,QSXW�/RJLQ������������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ ,QSXW�'DWD�8VHU ������������������������������������������������������������������������������ ��

*DPEDU������ ,QSXW�'DWD�3HQJDMXDQ�-XDO�������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ ,QSXW�'DWD�3HQJDMXDQ�/HODQJ ��������������������������������������������������������� ��

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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*DPEDU������ ,QSXW�'DWD�3HPHVDQDQ�������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ ,QSXW�5HVL ��������������������������������������������������������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�'DWD�%DUDQJ��������������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�+DVLO�/HJLW�&KHFN������������������������������������ ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�'DIWDU�8VHU ���������������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�%DUDQJ�/HODQJ ����������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ���3HQMXDODQ�7HUEDQ\DN ���������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�'DWD�3HPEHOLDQ�7HUEDQ\DN ��������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�'DWD�+DVLO�/HODQJ������������������������������������ ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�'DWD�3HPED\DUDQ������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�+DODPDQ�$GPLQ �������������������������������������� ��

*DPEDU������ .HOXDUDQ�0HQDPSLONDQ�3HVDQ�������������������������������������������������������� ��
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/DPSLUDQ��%LRGDWD������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
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3XML�V\XNXU�NLWD�SDQMDWNDQ NHSDGD�$OODK�6ZW��7XKDQ�\DQJ�PDKD�HVD��NDUHQD�DWDV�

EHUNDW�GDQ�UDKPDWQ\D�SHQXOLVL�GDSDW�PHPEXDW 7XJDV�$NKLU�\DQJ�EHUMXGXO�³$QDOLVD�

GDQ� 3HUDQFDQJDQ�$SOLNDVL� 7LWLS� -XDO� GDQ� /HODQJ�%HUEDVLV�$QGURLG´� \DQJ� GDSDW�

EHUPDQIDDW�GDODP�MDVD�WLWLS�MXDO�GDQ�MXJD�OHODQJ�GL�ELGDQJ�IDVKLRQ�

7XMXDQ�SHQXOLVDQ�LQL�DGDODK�VHEDJDL�7XJDV�$NKLU�XQWXN�PHPSHUROHK�JHODU�VDUMDQD�

.RPSXWHU�3HQXOLV�PHQ\DGDUL�EDKZD� WDQSD�EDQWXDQ�GDQ�ELPELQJDQ GDUL�EHUEDJDL�

SLKDN 7XJDV�$NKLU�LQL�WLGDN�GDSDW�EHUMDODQ�2OHK�NDUHQD�LWX��SHQXOLV�PHQJXFDSNDQ�

WHULPD�NDVLK�NHSDGD�

�� ,EX� 'ZL� $GH� +DQGD\DQL� &DSDK�� 6�.RP�� 0�.RP�� 6HODNX� 'RVHQ�

3HPELPELQJ�7XJDV�$NKLU

�� %DSDN�+DQGULH�1RSULVVRQ��67��0�.RP��6HODNX�.DSURGL�6LVWHP�,QIRUPDVL

�� ,EX�6UL�'LDQLQJ�$VUL��67��0�.RP��6HODNX�6HNSURGL�)DNXOWDV�,OPX�.RPSXWHU

�� %DSDN�)DMDU�0DV\D��,U��006,��6HODNX�'RVHQ�GDUL�0DWDNXOLDK�7XJDV�$NKLU

�� ,EX�,QJH�+DQGULDQL��0�$N��0�06,��6HODNX�.RRUGLQDWRU�7XJDV�$NKLU�6LVWHP�

,QIRUPDVL

�� 7HPDQ�VHNHODV�\DQJ�VDPD�VDPD�WHODK�EHUMXDQJ�GDODP�PHQJHUMDNDQ�7XJDV�

$NKLU

$NKLU� NDWD�� SHQXOLV� EHUKDUDS SHQXOLVDQ� LQL� GDSDW� EHUPDQIDDW� GDQ� EHUJXQD� XQWXN�

NHGHSDQQ\D

-DNDUWD������������

3HQXOLV
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