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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax knowledge, tax rates, and tax sanctions 

on individual taxpayer compliance at the Tanah Abang Dua Jakarta Pratama Tax 

Office (KPP Pratama Jakarta Tanah Abang Dua). The data used in this study are 

primary data. The population in this study were all individual taxpayers registered 

at the Tanah Abang Dua Jakarta Pratama Tax Office. The sampling technique in 

this study was convenience sampling with the Slovin formula determined, resulting 

in a sample of 100 respondents. The method used in this study is descriptive 

quantitative, with data analysis using partial least squares (PLS) using the 

SmartPLS 4.0 application. The results of this study explain that tax knowledge 

influences taxpayer compliance, tax rates do not influence taxpayer compliance, 

and tax sanctions influence taxpayer compliance. 

Keywords: The Effect of Tax Knowledge, Tax Rates, and Tax Sanctions on 

Individual Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, tarif pajak, 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 

Jakarta Tanah Abang Dua. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 

primer. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di Kantor Pajak Pratama Jakarta Tanah Abang Dua. Teknik sampel pada 

penelitian ini adalah random convenience dengan penentuannya menggunakan 

rumus slovin, sehingga sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Metode 

pada penelitian ini adalah metode kuantitatif deskriptif dengan teknik analisis data 

penelitian ini menggunakan partial least squares (PLS) dengan menggunakan 

aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil pengujuan dalam penelitian ini menjelaskan 

pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, tarif pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Pengaruh Pengetahuan Pajak, Tarif Pajak, dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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