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ABSTRAK 

Judul: Analisa Kinerja dan Pelayanan Bus Sinar Jaya  (Rute Cileungsi - Bandara 

Soekarno Hatta), Nama : Mohamad Ikhsan Khoiri, NIM : 41115310019, Dosen 

Pembimbing : Muhammad Isradi, ST, MT., 2019 

 

Bus Sinar Jaya Bandara merupakan sarana angkutan khusus bandara yang 

menghubungkan antara bandara menuju ke pusat kota (Cileungsi), dan juga 

sebaliknya. PO. Sinar Jaya sebagai pengelola utama yang memiliki kebijakan-

kebijakan kinerja pelayanan Ditjen Perhubungan Darat. Oleh karena itu perlu 

diperhatikan mengenai kinerja dan pelayanan agar sesuai dengan apa yang 

diharapkan oleh pengguna jasa bus Sinar Jaya bandara itu sendiri. 

 

Untuk melakukan analisa kinerja dan pelayanan bus DAMRI bandra rute 

Cileungsi - Bandara Soekarno Hatta, ada beberapa metode yang dilakukan yaitu 

dengan survey dilapangan serta dengan membagikan kuisioner kepada para 

penumpang untuk mendapatkan data primer, sedangkan data sekunder 

didapatkan dari beberapa referensi yang digunakan dalam penelitian. 

 

Dari hasil analisa didapatkan bahwa kinerja operasional bus Sinar Jaya Bandara 

rute Cileungsi - Bandara Soekarno Hatta sudah baik dengan nilai 24 poin , 

dengan mengacu kepada standar Ditjen Perhubungan Darat. Sedangkan untuk 

kinerja pelayanan menurut responden, Sangat baik (SB) sebesar 2%; Baik (B) 

sebesar 24%; Cukup Baik (CB) sebesar  50%;Kurang Baik 23(KB) sebesar %; 

Tidak Baik (TB) sebesar 1%, dengan mengacu kepada 5 dimensi pelayanan.  

 

Kata Kunci: Kinerja dan Pelayanan, PO. Sinar Jaya 
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ABSTRACT 

 

 

Title: Analysis of Sinar Jaya Bus Performance and Services (Cileungsi Route - 

Soekarno Hatta Airport), Name: Mohamad Ikhsan Khoiri, NIM: 41115310019, 

Supervisor: Muhammad Isradi, ST, MT., 2019 

 

Sinar Jaya Airport Bus is a special airport transportation facility that connects 

the airport to the city center (Cileungsi), and vice versa. PO. Sinar Jaya as the 

main manager who has policies on service performance of the Directorate 

General of Land Transportation. Therefore it is necessary to pay attention to the 

performance and service to be in accordance with what is expected by the users of 

the Sinar Jaya airport bus service itself. 

 

To analyze the performance and service of the DraRI bus bandra in Cileungsi - 

Soekarno Hatta Airport, there are several methods that are carried out namely by 

field survey and by distributing questionnaires to passengers to obtain primary 

data, while secondary data obtained from several references used in the study. 

 

From the results of the analysis it was found that the operational performance of 

the Sinar Jaya bus in the Cileungsi - Soekarno Hatta Airport airport route was 

good with 24 points, with reference to the Directorate General of Land 

Transportation standards. Whereas for service performance according to 

respondents, Very Good (SB) of 2%; Good (B) of 24%; Fairly Good (CB) of 50%; 

Less Good 23 (KB) of%; Not Good (TB) of 1%, with reference to 5 service 

dimensions. 
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