ABSTRACT

Computers one form of technological developments that can be used as a means to obtain
information. The ability to process data can facilitate the workshop to do the job effectively. The design of a
service system and service sales of computerized parts is a solution to provide fluency in doing service activities
and sales of spare parts in the workshop Minerva Motor. Thesis Report entitled "Design of Service Information
System Service Service and Sales Spare parts Case study at PT.Minerva Motor Indonesia"”, is expected to be
able to provide a new picture of the Administration System in the area of motorcycle workshop. System Design
service and spare parts sales at PT. Minerva Motor Indonesia uses Spiral system development method with
system design analysis using PIECES method and for designing user interface using Balsamic Mockups 3. With
this system design service and spare parts sales service, can solve the problem that happened at Minerva motor
workshop at this time.
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ABSTRAK

Komputer salah satu bentuk perkembangan teknologi yang dapat dijadikan sarana untuk mendapatkan
informasi. Kemampuan mengolah data dapat memudahkan bengkel melakukan pekerjaan secara efektif.
Perancangan sebuah sistem pelayanan jasa servis dan penjualan suku cadang yang terkomputerisasi merupakan
sebuah solusi untuk memberikan kelancaran dalam melakukan kegiatan pelayanan servis dan penjualan suku
cadang yang ada pada bengkel Minerva Motor. Laporan Skripsi dengan judul “ Perancangan Sistem Informasi
Pelayanan Jasa Servis dan Penjualan Suku cadang studi Kasus pada PT.Minerva Motor Indonesia”, diharapkan
akan dapat memberikan gambaran baru mengenai Sistem Administrasi di area perbengkelan sepeda motor.
Perancangan Sistem jasa servis dan penjualan suku cadang pada PT. Minerva Motor Indonesia menggunakan
metode pengembangan sistem Spiral dengan analisa perancangan sistem menggunakan metode PIECES dan
untuk perancangan user interface menggunakan Balsamic Mockups 3. Dengan adanya perancangan sistem
pelayanan jasa servis dan penjualan suku cadang ini, dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada
bengkel Minerva motor saat ini.
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