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ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Muhamad Arif Fahrurozi

NIM : 4181510005

Pembimbing TA : Ir. Fajar Masya, M.MSI

Judul Tugas Akhir : Analisa  Perancangan  Sistem  Informasi

Pengaduan Keluhan dan Kerusakan Berbasis web

Pada PT. MITRA BAKTI UT

Di era digital saat ini dan semakin berkembang pesatnya teknologi informasi
banyak manusia yang semakin menuntut teknologi — teknologi yang praktis dan
mudah di gunakan. Salah satunya adalah sistem pengaduan keluhan dan kerusakan.
Pengaduan merupakan suatu bentuk partisipasi karyawan agar perusahaan atau
organisasi tersebut dapat dengan cepat memperbaiki kualitas dan layanan. Saat ini
sistem yang berjalan pada PT MITRA BAKTI UT masih memiliki beberapa
kekurangan seperti pengaduan keluhan dan kerusakan yang masih menggunakan
cara manual yaitu masih menggunakan form saat melakukan pengaduan kerusakan,
dan mermerlukan waktu 1 minggu untuk mengetahui jawaban dari manajemen
mengenai keluhan yang di ajukan oleh karyawan. sehingga informasi yang di dapat
kadang — kadang tidak sesuai. Maka dari itu pengaduan keluhan dan kerusakan yang
masih manual ini dapat di kembangkan menjadi sebuah sistem informasi yang
berbasis web. Untuk dapat mempermudah karyawan dan dalam pengaduan keluhan

dan kerusakan sehingga penanganan dapat berjalan dengan cepat dan efisien.

Kata Kunci : Teknologi informasi, Sistem pengaduan keluhan dan kerusakan,

manual
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ABSTRACT

Name :  Muhamad Arif Fahrurozi

Student Number : 4181510005

Counsellor . Ir. Fajar Masya, M.MSI

Title : Analisa  Perancangan  Sistem  Informasi

Pengaduan Keluhan dan Kerusakan Berbasis web

Pada PT. MITRA BAKTI UT

In the current digital era and the rapid development of information technology,
many people are increasingly demanding technologies that are practical and easy
to use. One of them is the complaints and complaints system. Complaints are a form
of employee participation so that the company or organization can quickly improve
quality and service. Currently the system that runs on PT MITRA BAKTI UT still
has some shortcomings such as complaints and damage that still uses the manual
method that is still using the form when making a complaint of damage, and it takes
1 week to find out the response from management regarding complaints submitted
by employees . so the information can sometimes be inappropriate. Therefore
complaints and complaints that are still manual can be developed into a web-based
information system. To be able to facilitate employees and in complaints complaints

and damage so that handling can run quickly and efficiently.

Keywords: Information technology, complaint and damage complaint system,

manual
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