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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis dampak kualitas produk, persepsi 

harga, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian produk Kopi 

Kenangan. Penelitian ini dilaksanakan di kalangan konsumen Kopi Kenangan di 

Jakarta Barat yang melibatkan 220 responden melalui penyebaran survei 

menggunakan google form. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan deskriptif kuantitatif dengan pemilihan sampel yang menggunakan 

teknik non-probability sampling, khususnya purposive sampling. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan alat SEM-PLS untuk menguji respons dari para 

responden. Temuan dari penelitian ini mengungkap bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian demikian 

pula persepsi harga dan social media marketing masing-masing juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Social Media Marketing 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the impact of product quality, price perception, and 

social media marketing on purchasing decisions for Kopi Kenangan products. This 

study was conducted among Kopi Kenangan consumers in West Jakarta, involving 

220 respondents through a survey distributed using Google Forms. The method 

used in this study was a quantitative descriptive approach with sample selection 

using non-probability sampling techniques, specifically purposive sampling. Data 

analysis was performed using SEM-PLS tools to examine the responses of 

respondents. The findings of this study reveal that product quality has a positive 

and significant influence on purchasing decisions, as well as price perception and 

social media marketing each also have a positive and significant influence on 

purchasing decisions. 

Keywords: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Social Media Marketing Keputusan 

Pembelian. 
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