UNIVERSITAS

MERCU BUANA

RANCANG BANGUN ENTERPRISE COLLABORATION PLATFORM
BERBASIS ANDROID DAN MQTT

ANDRI KASTA MARENGGA
41810120036

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2015



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

RANCANG BANGUN ENTERPRISE COLLABORATION PLATFORM
BERBASIS ANDROID DAN MQTT

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:

Andri Kasta Marengga
41810120036

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2015



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

NIM : 41810120036

Nama . Andri Kasta Marengga

Judul Skripsi . Rancang Bangun Enterprise Collaboration Platform
Berbasis Android dan MQTT '

Menyatakan bahwa laporan tugas akhir saya adalah hasil karya sendiri dan bukan plagiat.
Apabila ternyata ditemukan didalam laporan tugas akhir saya terdapat unsur plagiat,
maka saya siap untuk mendapatkan sanksi akademik yang terkait dengan hal tersebut.




LEMBAR PENGESAHAN

NIM : 41810120036
NAMA . ANDRIKASTA MARENGGA
JUDUL SKRIPSI : RANCANG BANGUN ENTERPRISE COLLABORATION

PLATFORM BERBASIS ANDROID DAN MQTT

SKRIPSI INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN

mcarrs, 22 Agiehs 205
F |

NUR ANIYST., MMSI
DOSEN PEMBIMBING

MENGETAHUI,

AGUS FRIAMBODO, ST.. MTI NUR ANIL 8T., MMSI
KOORD. TUGAS AKHIR KEPALA PRODI
SISTEM INFORMASI SISTEM INFORMASI

i



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulilah penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala
rahmat dan hidayah yang dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat guna mencapai gelar

Sarjana Komputer pada Universitas Mercu Buana.

Selama persiapan hingga selesainya penyusunan skripsi ini, penulis telah
banyak mendapat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih

khususnya kepada:

1. Ibu Nur Ani, ST., MMSI selaku pembimbing sekaligus Kepala Program Studi
Sistem Informasi Universitas Mercu Buana yang telah banyak meluangkan
waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan bimbingan serta saran- saran
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Bagus Priambodo, ST, M.TI, selaku Koordinator Tugas Akhir Sistem
Informasi Universitas Mercu Buana.

3. Orang tua serta adikku yang selalu memberikan motivasi dan do’a agar dapat
menyelesaikan segala urusan dengan lancar.

4. Board of Management PT Visionet Internasional yang memberikan dukungan
penuh terhadap pengembangan aplikasi Whizzle.

5. Teman- teman seperjuangan untuk semangat dan kebersamaan yang selama ini
terjalin

6. Serta pihak- pihak lain yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu.

Semoga Allah SWT membalas segala budi baik yang telah kalian berikan

kepada penulis selama penyusunan skripsi ini.

Dengan rendah hati, penulis memohon maaf apabila ada kekurangan dalam
skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, mudah-
mudahan skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada mereka yang

membutuhkannya.



Jakarta, Juli 2015

Penulis,

Andri Kasta Marengga



DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt nne e i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG .....oooiiiiiiit ettt ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ettt e nine s iv
ABSTRAK .ttt bbbttt b e nreenree Vi
AB ST RACT bbbt b e bbb b e b b naeas vii
DAFTAR ISttt ettt st beenbeenre e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt re b et sae e sae e e Xii
DAFTAR TABEL.....cti ettt sbe e nree s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt s sneenneas 1
1.1 Latar Belakang .......ccooviiiiiieieieieses s 1

1.2 RUMUSAN MaSAlaN .........coceiiiiiiici s 3

1.3 TUJUAN ottt ettt 3

1.4 BAASAN ..cceiieeieeieesieee st ne 4

1.5 Metode PENnelitian .........cooiiiiiiiieises s 4

1.5.1 Metode ANALISIS ....c.ooviviiiiiei e 4

1.5.2 Metode PEranCangan ..........ccceevveieieiiieieseeiese et se e sre e sre e 5

BAB II LANDASAN TEORI ...ttt e 6
2.1 KOMUNIKASE .. 6

2.2 KOIADOIESI ... 6

2.3 Interaksi Manusia dan Komputer (IMK).........cccooiiiiininnneecee 7

2.3.1 Delapan AtUran EMas ........ccccooviiiiiiiiieenescse e 7

2.3.2 Lima Faktor Manusia TeruKUI ..........cccooeeiniinininee e 8

2.4 Unified Modelling Language (UML)........cccooiriiiiniiiininene s 9

2.4.1 Use Case Diagrami......ccccceiierireee e eeese et 9

2.4.2  Class DIagram ......cccccceevieeiieeiieesieeseesiese e sie s te e e et esrne e e enne e 11

viii



2.4.3  ACHVILY DIagram .......cccceveiieieie et st 14

2.4.4  Sequence DIagram .......cccoeeeeieie et 17

2.5  APlIKasi MODII..........ccooiiiic s 19
2.6 Metode Agile Development dan Extreme Programming..........ccccceevevene. 20
2.6.1 Prinsip Agile Software Development ..........ccccoovvrenieneneieisen 20
2.6.2 Faktor Manusia Pada Agile Process Model ............cccccovveiiiinnnnen. 21
2.6.3 Perbandingan Dengan Metode Lainnya..........c.cccccoevevveviennseennn, 24

2.7 ANAION ..o 25
2.7.1  Komponen APIIKASH ......c.cccveveiiiiiiiiise e 25
2.7.2 Versi ANArOid.........oooiiiiiieiieiese e 26

2.8 WED AP s 29
2.8.1  ArtiteKtur WED API.......coiiiiieeee e 30

2.9 JSON e 30
2.10  BaSIS DAA .....ccvviiiiiiiiiteieeieie s 31
2.10.1  SOL SEIVET ..ottt ettt sttt ae e 32
2.10.2  SQLITE euiiiiiiiiie ettt 32

201 MO T T bbb 33
BAB Il ANALISA DAN PERANCANGAN ......ooiiiieeee e 35
3.1 Gambaran OrganiSaSi.........cccccvveveiieiiiiiee et sre e 35
311 FIlOSOfi LOQO.....ccieiiiiiicic et 36
3.1.2  Visi, Misi, dan Nilai Nilai........ccococveiiiiiiiiiiee e 36
3.1.3  Sertifikasi Perusanaan ...........c.ccoovereiiiieieiieeeseeeeee 37
3.1.4  SErUKEUT OFQANISAST ....cvvevveiieiiiiiiiesiesie ettt 39

3.2 Analisa Sistem Berjalan ... 39
3.3 Usulan Pengembangan .........ccocooiiieiienie e 40
3.4 Rancangan Sistem USUIAN.........cccoviiiiiiiie e 42
3.4.1 Use Case Diagram......cccccveeierieieeiese et 42
3.4.2  USe Case NaITALIVE ........cccoivriiirirerieeeee e 43



3.4.3  ACLIVItY DIagram .......cccceveiieiiie et st 51

3.4.4  Class DIiagram .......ccccccveieieiieiieie e st 54
3.4.5 Sequential DIagram.........cccoviiiirinereieeee e 55
3.4.6 Rancangan Basis Data...........c.cuvrerrereieieiinisisesese e 61
3.4.7 Rancangan Tampilan.........ccocoviiriieniieeesee e 66
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ..o 76
4.1 Implementasi SISLEM .......cccviiieiiiece e 76
4.1.1 Kebutuhan Di SiSi SEIVEr.........ccccoiiriiiiiiieiice e 76
4.1.2 Kebutuhan Di Sisi CIENt ... 77

4.2 PetunjuK INSTAlASI .....cceeviiiiiieciccece e 78
4.3 Implementasi ANtarmMUKA..........ccceevveiiiiieie e 80
4.3.1 Tampilan Icon Whizzle Dalam Home Screen...........c.ccoceeeivvivinnnns 80
4.2.2 Tampilan LOGiN.....cccooiiiiiiiiieieseseeeee e 81
4.3.2 Tampilan Menu Utama .........ccccooeieieieiininisise e 82
4.3.3 Tampilan News FEed ..o 82
4.3.4  Tampilan LiDrary ... s 83
4.3.5 Tampilan TEAM ....c.coiii it 83
4.3.6 Tampilan Team Detail .........ccccoviiiiiiiiieie e 84
4.3.7 Tampilan CONAaCES ........cceviiiieiiiecie et sre et 85
4.3.8 Tampilan SEtNGS .....covveiiiiiiieiece e e 85
4.3.9 Tampilan ADOUL ..ot 86

4.4  Implementasi Basis Data..........c.cccoerireiiniiiiiieicie e 86
A5 PENQUJIAN....eitiiiiitiieeiteiee ettt 89
4.5.1 Skenario Dan Hasil PENQUJIAN ........ccccoeiiiiiiiininie e 89
4.5.2  Analisa Hasil Pengujian ..........cccooeieieiieiieieeeseseeeeeee e 93
4.5.3 Kesimpulan Hasil Pengujian...........cccocvoeiiiieiieniiiereneee e 96
BAB V PENUTUP ...ttt 97
5.1 KESIMPUIAN ..o 97



Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Use Case DIagram........c.cceieiiieieieeiese e ste e ste e e e e e ste e sae e aesrestee e 9
Gambar 2.2 Use Case SYMDOI ........cocviiiiiciiie et 10
GAMDAE 2.3 AKEOT ...ttt nb bbb 11
GamDBar 2.4 ASSOCIALION..........cuiiiitirierie ettt bbb et nee s 11
Gambar 2.5 Class DIagram........c.ccceieiieieieeiecie e st sre e sr e re e 12
Gambar 2.6 Contoh ACHIVItY DIAGIaM .......ccccoviiiiiiiiierieiereee s 15
Gambar 2.7 Notasi Initial Pada ACtivity Diagram .........cccocerereinininineneseseeeeeesees 15
Gambar 2.8 Notasi Action Pada Activity Diagram...........ccccceveiiinininneneeeeeeee 16
Gambar 2.9 Notasi Flow Pada Activity DIiagram ...........ccccereveinininincnenieseeeesesenes 16
Gambar 2.10 Notasi Decision Pada Activity DIiagram ...........cccccevreninineneneieiesenens 16
Gambar 2.11 Notasi Merge Pada Activity Diagram .........cccccceoeviiniinineneneneeeeeeees 16
Gambar 2.12 Notasi Fork Pada Activity Diagram.........ccccceveieiininienineneneseeesesees 17
Gambar 2.13 Notasi Join Pada ACtivity Diagram..........ccccceveiiiiniininineneneseeeseseens 17
Gambar 2.14 Notasi Final Pada ACtivity Diagram ..........cccccoereininiinineneneneseeeeesenes 17
Gambar 2.15 Contoh Sequence Diagram........ccccocveveieiieieieece et 18
Gambar 2.16 Diagram Proses Extreme Programming..........ccoccevveeiveneneeriesieseeneeseesnne e 23
Gambar 2.17 Susunan Activity Dalam Android ...........cccoceiviiiiieiiecie e 26
Gambar 2.18 Distribusi Versi Android Yang Beredar.........c.ccccoovevvevievvevieniesieencseenene, 29
Gambar 2.19 ArsiteKtur WeD APL.......cooce s 30
Gambar 3.1 Logo PT Visionet INternasional ............ccccocevvieeieic e 36
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT Visionet Internasional............c.ccccoeveveviiiiiencinenenn. 39
Gambar 3.3 Use Case Diagram WhHIzZzIe .........cccoveviiiiiiieieee e 42
Gambar 3.4 Activity Diagram Login dan Choose MenU .........c.cccccvvevevievicne i eve e, 51
Gambar 3.5 Activity Diagram Update Profile ... 52
Gambar 3.6 Activity Diagram Collaboration.............ccccovereiiniiiiie e 52
Gambar 3.7 Activity Diagram Chat ..........cccooviiiiiiniie e 53
Gambar 3.8 Class Diagram Aplikasi Whizzle ... 54
Gambar 3.9 Sequence Diagram Proses LOGIN ........ccoeeeieriereinininesese e 55
Gambar 3.10 Sequence Diagram Proses Update Profile..........cccocvevevieiieiiiicencicin, 56
Gambar 3.11 Sequence Diagram Proses View News Feed..........ccoovvvvvivereniniiienesnsnenn, 56
Gambar 3.12 Sequence Diagram Proses View Library ..., 57
Gambar 3.13 Sequence Diagram Proses Read System Notification.............cc.ccooevvvinnnen. 57
Gambar 3.14 Sequence Diagram Proses NeW Pin .........cccccvveiiiiiiienieiieene e 58
Gambar 3.15 Sequence Diagram Proses Update Pin ..o, 58

Xii



Gambar 3.16 Sequence Diagram Proses Group Chat .........cccoceveveeenienveiennneene e 59

Gambar 3.17 Sequence Diagram Proses View CONtact ...........ccovcveeerereerennnieennseaee e 59
Gambar 3.18 Sequence Diagram Proses Chat ...........ccoovveieieiiiiisneeeeeeeeesees 60
Gambar 3.19 Rancangan Basis Data Aplikasi Whizzle.............cccoooniiiiiiiciccn, 61
Gambar 3.20 Rancangan Tampilan Layar LOGIN.........ccooerereiiiinininese e 66
Gambar 3.21Rancangan Tampilan Menu Utama............ccooeveiinininncieseeee e 67
Gambar 3.22 Rancangan Tampilan Layar News Feed...........ccccooviiiiiiiincicnccen, 68
Gambar 3.23 Rancangan Tampilan Layar Library ........c.cccooeeeiiviiiiiiciiccc e, 69
Gambar 3.24 Rancangan Tampilan Layar MeSSage ........cccvvveviereeieieseerieseseesee e s 70
Gambar 3.25 Rancangan Tampilan Layar TEam ........cccccovvveeiieviesieeie e 71
Gambar 3.26 Rancangan Tampilan Layar Team Detail.............ccccooevivivevcniniecneiesen, 72
Gambar 3.27 Rancangan Tampilan Layar CONtacts ..........ccccevveveeieenieneeriene e 73
Gambar 3.28 Rancangan Tampilan Layar Chats ...........cccocvvviieiiieciie s 74
Gambar 3.29 Rancangan Tampilan Layar SEttings..........ccccovvevevieiiienieneeiecce e 75
Gambar 4.1 Tampilan “Permission REqQUESE” .........ccvvviieririeiiniininesese e 79
Gambar 4.2 Proses INSTalASI .........cccivieiiieieisisese e 79
Gambar 4.3 Proses INStalasi SEIESai.........cccveviiiiiieriiiiie e 80
Gambar 4.4 Tampilan Icon Whizzle Dalam HOme SCreen.........ccocvvvviiieneicicicinen, 81
Gambar 4.5 TampPilan LOGiN ........ccooiieiiiiieinisie e 81
Gambar 4.6 Tampilan Menu UaMa ..........ccoiiiiiininiiiecreeeesese s 82
Gambar 4.7 Tampilan NEWS FEEU........ccuiiiiiiiiiiiiirie s 82
Gambar 4.8 Tampilan Library dan Popup Library Detail...........c.cccooviniiinineiciinn, 83
Gambar 4.9 TampPilan TEAM .......ccoiiiiiiieieee e 83
Gambar 4.10 Team Detail: Pin Board, Conversation, Members ...........cccccoeevvevervivinene. 84
Gambar 4.11 Tampilan CONLACTS .........coveieeieieiiieere s 85
Gambar 4.12 Tampilan SEtiNGS........ccoveiiiiieiie e 85
Gambar 4.13 Tampilan ADOUL ..........coovi e 86

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Use Case Narrative LOGIN .........ccoviieiiiieic i s 43
Tabel 3.2 Use Case Narrative Ch00Se MENU .........ccuviiiiiiiiinieieeesse s 43
Tabel 3.3 Use Case Narrative Update Profile.........cccooveeiiieiii e 44
Tabel 3.4 Use Case Narrative LOQOUL.........ccccveviiieieie et se e 45
Tabel 3.5 Use Case Narrative View News FEed.........c.ccvvririiiinniiiniene e 46
Tabel 3.6 Use Case Narrative VIEW LIDIary ... 46
Tabel 3.7 Use Case Narrative Read System NOtIfication ............ccccoovvvvireninencicinen, 47
Tabel 3.8 Use Case Narrative Create NEW PiNn ..o 47
Tabel 3.9 Use Case Narrative Update EXISting Pin .........ccccooviiiiiiiiiiiiecceceeen 48
Tabel 3.10 Use Case Narrative Group Chat...........ccooiiiiiiiiiiieee s 48
Tabel 3.11 Use Case Narrative VIew CONtaC ...........coirerereneiieieisise s 49
Tabel 3.12 Use Case Narrative Chat...........cccceviiiiieie e 49
Tabel 3.13 Spesifikasi Tabel Profile..........cocooiiiiiiiiiee s 62
Tabel 3.14 Spesifikasi Tabel LiDrary ..o 62
Tabel 3.15 Spesifikasi Tabel NEWS........ccccviiiiiiiee e e 62
Tabel 3.16 Spesifikasi Tabel MESSAGE .......ccviveiiieee e 63
Tabel 3.17 Spesifikasi Tabel USEI ..o e 63
Tabel 3.18 Spesifikasi Tabel Team........ccccoiiiiiicie e s 64
Tabel 3.19 Spesifikasi Tabel USEIrTeamM .......ccocvcviieiie i 64
Tabel 3.20 Spesifikasi Tabel Pin........ccoiiiiiic e 64
Tabel 3.21 Spesifikasi Tabel StriNgMap .......ccccceiveie i 65
Tabel 4.1 Skenario dan Hasil PENQUJIian ............cccveiiieiicii i 89

Xiv



