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ABSTRAK 

Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Kemang Medical Care merupakan salah satu 

rumah sakit swasta yang berfokus pada layanan kesehatan bagi perempuan dan 

anak-anak. Seiring meningkatnya jumlah kunjungan pasien setiap tahunnya, rumah 

sakit menghadapi tantangan dalam menyusun strategi pelayanan yang efektif, 

efisien, dan responsif terhadap kebutuhan pasien. Dalam konteks pelayanan yang 

berkualitas, konsep healing environment menjadi penting untuk diterapkan, karena 

lingkungan fisik dan suasana pelayanan yang nyaman terbukti dapat mempercepat 

proses penyembuhan dan meningkatkan kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan 

untuk melakukan pengelompokan pasien rawat jalan berdasarkan data kunjungan 

agar manajemen rumah sakit memiliki pemahaman yang lebih baik mengenai 

karakteristik pasien yang dilayani. Data yang digunakan mencakup identitas pasien, 

usia, jenis kelamin, jumlah kunjungan, serta poliklinik yang dikunjungi. Hasil 

pengelompokan menunjukkan bahwa mayoritas pasien adalah perempuan usia 

produktif dan anak-anak, dengan frekuensi kunjungan yang tinggi ke Poli 

Kandungan dan Poli Anak. Informasi ini memberikan dasar yang kuat bagi pihak 

rumah sakit untuk merancang kebijakan dan strategi pelayanan yang lebih terfokus, 

baik dari sisi alokasi sumber daya, pengaturan jadwal dokter, hingga desain ruang 

pelayanan. Selain itu, pemahaman terhadap pola kunjungan pasien ini juga penting 

untuk mendukung pengembangan lingkungan rumah sakit yang ramah, nyaman, 

dan berorientasi pada pasien, sesuai dengan prinsip healing environment yang 

menjadi bagian dari pelayanan holistik RSIA Kemang Medical Care. 

Kata Kunci : Rumah Sakit, RSIA Kemang Medical Care, Healing Environment. 
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ABSTRACT 

Kemang Medical Care Mother and Child Hospital (RSIA Kemang Medical Care) 

is a private healthcare facility focused on providing services for women and 

children. As the number of patient visits increases each year, the hospital faces 

challenges in developing service strategies that are effective, efficient, and 

responsive to patient needs. In this context, the concept of a healing environment 

becomes essential, as a comfortable physical setting and service atmosphere have 

been proven to accelerate recovery and enhance patient satisfaction. This study aims 

to classify outpatient visits based on patient data to help hospital management gain 

a deeper understanding of the characteristics of the patients they serve. The data 

analyzed includes patient identity, age, gender, number of visits, and the types of 

polyclinics visited. The classification results show that the majority of patients are 

women of productive age and children, with high visit frequencies to the Obstetrics 

and Pediatrics Clinics. This information provides a solid foundation for the hospital 

to develop more focused policies and service strategies, including resource 

allocation, doctor scheduling, and the design of service areas. Furthermore, 

understanding patient visit patterns is also crucial in supporting the creation of a 

hospital environment that is friendly, comfortable, and patient-centered, in line with 

the healing environment principle that underpins the holistic care approach at RSIA 

Kemang Medical Care. 

Keywords : Hospitals, RSIA Kemang Medical Care, Healing Environment. 
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