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ABSTRAK

Pendapatan penjualan produk alat kesehatan saat ini dinilai sangat
menarik dan mampu memberikan keuntungan yang signifikan karena memiliki
pangsa pasar yang baik. PT.Sedjuk Bakmi dan Kopi merupakan salah satu toko
yang bergerak dalam bisnis alat kesehatan dengan memiliki kriteria produk
spesifik untuk kalangan menyeluruh yang memiliki Kketertarikan pada
kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
variabel e-commerce, promosi digital dan kualitas layanan terhadap minat beli
produk alat kesehatan PT.Sedjuk Bakmi dan Kopi. Objek penelitian ini adalah
pelanggan yang telah menjadi pelanggan Sedjuk Bakmi dan Kopi. Penelitian ini
dilakukan terhadap 80 responden dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Servqual
dan Importance Performance Analysis (IPA) dengan alat analisis SPSS. Oleh
karena itu hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel e-commerce,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, promosi digital
berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, kualitas layanan
berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli.
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ABSTRACT

Sales revenue for medical device products is currently considered very
attractive and capable of providing significant profits because it has a good market
share. Sedjuk Bakmi dan Kopi is a shop engaged in the medical device business
with specific product criteria for a wide range of people who have an interest in
health. The purpose of this study was to determine the effect of e-commerce
variables, digital promotion and service quality on buying interest in PT.Sedjuk
Bakmi dan Kopi medical device products. The object of this research is a
customer who has become a customer of Sedjuk Bakmi dan Kopi. This research
was conducted on 80 respondents using a quantitative descriptive approach. The
methodology used in this study is the Servqual and Importance Performance
Analysis (IPA) with the SPSS analysis tool. Therefore the results of this study
state that the e-commerce variable has a positive and significant effect on
purchase intention, digital promotion has a significant positive effect on purchase
intention, service quality has a significant positive effect on purchase intention.
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