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ABSTRAK 

Nama : Dicky Ika Permadi 

NIM : 41514320011 

Pembimbing TA  : Giri Purnama, S.Pd, M.Kom 

Judul 

 

: Perancangan Dan Pembuatan Aplikasi Sistem 

Informasi Pajak Bumi Dan Bangunan Berbasiskan 

Mobile Android Di Kelurahan Ciketingudik 

 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah salah satu pajak yang memberikan kontribusi besar 

bagi pendapatan daerah. Pajak bumi dan bangunan dapat dibayarkan melalui kantor 

kelurahan, dan beberapa Bank yang bekerja sama dengan Bapenda (Badan Pendapatan 

Daerah) Kota Bekasi yang tercantum pada SPPT-PBB, atau instansi lain yang ditunjuk oleh 

pemerintah. Pendistribusian fisik surat SPPT-PBB yang kurang maksimal, membuat wajib 

pajak mengalami keterlambatan untuk mendapatkan informasi tentang pajak bumi dan 

bangunan tahunannya, aplikasi sistem informasi ini dapat menampilkan data informasi pajak 

bumi dan bangunan berdasarkan NOP (Nomor Objek Pajak), dengan dikembangkan lebih 

lanjut semoga akan membantu warga dalam mencari informasi tentang pajak bumi dan 

bangunan, khususnya masyarakat ataupun Wajib Pajak yang tinggal di daerah Ciketingudik. 

Kata kunci: 

pajak bumi dan bangunan, aplikasi mobile, sistem informasi, android 
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: Perancangan Dan Pembuatan Aplikasi Sistem 

Informasi Pajak Bumi Dan Bangunan Berbasiskan 

Mobile Android Di Kelurahan Ciketingudik 

 

Land and Building Tax is one tax that contributes greatly to regional income. Land and 

building tax can be paid through the village office, and several banks that work with Bapenda 

(Regional Revenue Agency) of Bekasi City listed on the SPPT-PBB, or other agencies 

appointed by the government. The physical distribution of SPPT-PBB letters is less than 

optimal, making taxpayers experience delays in obtaining information about their annual land 

and building tax, this information system application can display information on land and 

building tax based on NOP (Tax Object Number), with further development hopefully they 

will help citizens in finding information about taxes earth and buildings, especially the 

community or taxpayers who live in the Ciketingudik area. 
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Abstrak  

 
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah salah satu pajak yang memberikan kontribusi besar bagi pendapatan 
daerah. Pajak bumi dan bangunan dapat dibayarkan melalui kantor kelurahan, dan beberapa Bank yang bekerja 
sama dengan Bapenda (Badan Pendapatan Daerah) Kota Bekasi yang tercantum pada SPPT-PBB, atau instansi 
lain yang ditunjuk oleh pemerintah. Pendistribusian fisik surat SPPT-PBB yang kurang maksimal, membuat 
wajib pajak mengalami keterlambatan untuk mendapatkan informasi tentang pajak bumi dan bangunan 
tahunannya, aplikasi sistem informasi ini dapat menampilkan data informasi pajak bumi dan bangunan 
berdasarkan NOP (Nomor Objek Pajak), dengan dikembangkan lebih lanjut semoga akan membantu warga 
dalam mencari informasi tentang pajak bumi dan bangunan, khususnya masyarakat ataupun Wajib Pajak yang 
tinggal di daerah Ciketingudik. 
Kata kunci: pajak bumi dan bangunan, aplikasi mobile, sistem informasi, android 

 
 

APPLICATION INFORMATION SYSTEM BASED ON LAND AND BUILDING TAX 

ON ANDROID MOBILE IN CIKETINGUDIK VILLAGE 

 
Abstract 

Land and Building Tax is one tax that contributes greatly to regional income. Land and building tax can be paid 

through the village office, and several banks that work with Bapenda (Regional Revenue Agency) of Bekasi City 

listed on the SPPT-PBB, or other agencies appointed by the government. The physical distribution of SPPT-PBB 

letters is less than optimal, making taxpayers experience delays in obtaining information about their annual land 

and building tax, this information system application can display information on land and building tax based on 
NOP (Tax Object Number), with further development hopefully they will help citizens in finding information 

about taxes earth and buildings, especially the community or taxpayers who live in the Ciketingudik area. 
Keywords: land and building tax, mobile application, information systems, android 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak 
negara yang dikenakan terhadap bumi dan bangunan 
berdasarkan UU Nomor 12 Tahun 1985 tentang 
Pajak Bumi dan Bangunan sebagaimana telah 
diubah dengan UU Nomor 12 Tahun 1994. Pajak 
bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan adalah 
pajak yang dikenakan atas bumi dan/atau bangunan 
yang dimiliki, dikuasai, dan/atau dimanfaatkan oleh 
orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang 
digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, 
perhutanan dan pertambangan. Setiap tanah yang 
dimiliki atau dikuasai oleh pribadi wajib dibayarkan 
pajaknya untuk negara guna meningkatkan 
pembangunan dan kesejahteraan masyarakat.. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kota Bekasi merupakan salah satu kota di Jawa 
Barat yang pengelolaan pajak bumi dan bangunan 
perdesaan dan perkotaan telah dikelola oleh 

Pemerintah Daerah. Pengelolaan pajak bumi dan 
bangunan sektor perdesaan dan perkotaan dialihkan 
dari Pemerintah Pusat ke Pemerintah Daerah sejak 
diberlakukannya UU Nomor 28 tahun 2009 dengan 
tujuan agar pendapatan dari pajak bumi dan 
bangunan tersebut sepenuhnya dapat digunakan 
dalam percepatan pembangunan daerah tersebut. 
Salah satu Kelurahan yang terdapat di Kota Bekasi 
adalah Kelurahan Ciketingudik, kelurahan 
Ciketingudik berada di Kecamatan Bantargebang 
yang penduduknya termasuk padat dan dari berbagai 
suku dan juga profesi. Dengan luas yang mencapai 
19.980 hektar dengan jumlah penduduk 87.207 jiwa 
(Badan Pusat Statistik Kota Bekasi, 2017) 
menjadikan Kecamatan Bantargebang menjadi salah 
satu kecamatan terpadat dan tersibuk di Kota Bekasi. 

Informasi mengenai PBB yang ada di 
Kelurahan Ciketingudik membuat petugas pajak 
ataupun staff kelurahan yang membantu dalam 
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penagihan pajak mengalami kesulitan, dikarenakan 
tidak sedikit ketua RT dan RW yang masih bekerja 
paruh waktu dan membuat penagihan pajak pun 
mengalami keterlambatan ataupun terganggu, karena 
kurang maksimalnya pendistribusian surat SPPT-
PBB ke setiap warga. Masalah lainnya adalah 
kurangnya kesadaran wajib pajak dalam membayar 
pajak bumi dan bangunan, terbuktinya dengan 
banyaknya para Wajib Pajak (WP) yang masih 
mempunyai denda ataupun menunggak PBB di 
tahun sebelumnya. 

Identifikasi masalah dalam penelitian inia 
adalah pendistribusian fisik surat SPPT-PBB yang 
kurang maksimal, membuat wajib pajak (warga) 
mengalami keterlambatan untuk mendapatkan 
informasi tentang pajak bumi dan bangunan 
tahunannya, Menghambat petugas pajak dalam 
mencari informasi akan Pajak, Bumi dan Bangunan, 
karena informasi yang tidak lengkap. 

Rumusan masalah dalam penelitian kali ini 
adalah Bagaimana peneliti bisa membuat aplikasi 
sistem informasi pajak bumi dan bangunan 
berbasiskan android, bagaimana aplikasi yang 
dirancang bisa menampilkan data detail terkait 
dengan informasi pajak bumi dan bangunan. 
bagaimana aplikasi tersebut bisa dirancang dengan 
menggunakan metode waterfall. 

Sedangkan tujuan penelitian yang ingin dicapai 
adalah bisa menerapkan pemakaian suatu sistem 
aplikasi basis data yang mudah digunakan bagi 
user, peneliti akan membuat dan merancang 
aplikasi sistem informasi pajak bumi dan bangunan 
berbasiskan mobile android aplikasi bertujuan 
untuk menampilkan data lengkap dari detail pajak 
bumi dan bangunan sesuai dengan NOP (Nomor 
Objek Pajak) yang dimiliki oleh warga selaku user, 
alur proses aplikasi yang dibangun adalah dengan 
sistem penginputan NOP sesuai NOP yang user 
miliki dan hasilnya berupa data detail dari pajak 
bumi dan bangunan dalam bentuk tabel. 

Manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah 
membantu staff Kelurahan ataupun petugas pajak 
dalam mencari informasi jika ada warga 
Ciketingudik yang belum membayar pajak ataupun 
juga yang sudah membayar pajak, membantu wajib 
pajak memperoleh informasi tentang surat SPPT-
PBB nya, informasi berupa NJOP (Nilai Jual Objek 
Pajak) Bumi dan Bangunan, luas bumi dan 
bangunan maupun pajak terhutangnya yang sesuai 
dengan fisik asli SPPT-PBB yang dikeluarkan oleh 
Bapenda Kota Bekasi. 

Beberapa batasan dan lingkup permasalahan 
dalam penelitian ini adalah Pajak Bumi dan 
Bangunan sektor Perdesaan dan Perkotaan (PBB-
P2), sedangkan untuk lingkup daerah survey 
penelitian adalah di daerah Kelurahan Ciketingudik, 
Kecamatan Bantargebang, Kota Bekasi, Jawa Barat. 
Database pajak bumi dan bangunan yang digunakan 
adalah database tahun 2018 yang bersumber dari 

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota 
Bekasi. 

Aplikasi yang dibangun hanya berupa informasi 
Surat Pemberitahuan Pajak Terutang Pajak Bumi 
dan Bangunan (SPPT-PBB), berupa Nama dan 
Alamat Wajib Pajak, Letak Obyek Pajak, Luas 
Obyek Pajak dan Pajak Bumi dan Bangunan yang 
harus dibayar, dan ada beberapa menu seperti 
Persyaratan SPPT-PBB, Informasi Klaim, dan Menu 
Informasi Pembayaran. Aplikasi bersifat umum, 
tidak ada proses login, proses penginputan 
berdasarkan NOP (Nomor Objek Pajak) yang tertera 
di setiap surat SPPT-PBB. 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang diterapkan pada 
penelitian ini adalah dengan pengembangan metode 
waterfall. Metode waterfall merupakan model 
pengembangan sistem informasi yang sistematik dan 
sekuensial. Tahapan-tahapan Proses waterfall dalam 
pembuatan aplikasi ini sebagai berikut: 

Analisa dan Definisi, Peneliti mengumpulkan 
data berupa hasil rekapan DHKP (Daftar Himpunan 
Ketetapan Pajak) yang sudah dikelola oleh Bapenda 
Kota Bekasi yang nantinya akan menjadi database 
utama dalam aplikasi yang akan dibuat, lalu peneliti 
melanjutkan dengan konsultasi kepada pengguna 
terkait aplikasi yang akan dibuat, konsultasi 
membahas tentang apa yang menjadi masalah, lalu 
dilanjutkan dengan mendesain layout yang diinginkan 
oleh user yang kemudian didefinisikan secara rinci 
dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem. 

Perancangan Sistem, Pada tahapan ini peneliti 
mengalokasikan kebutuhan-kebutuhan sistem baik 
perangkat keras maupun perangkat lunak dengan 
membentuk arsitektur sistem secara keseluruhan. 
Seperti pemilihan penggunaan Software Android 
Studio sebagai platform pembuatan aplikasi dan 
perancangan bahasa pemrogaman java. Sedangkan 
untuk pemilihan perangkat keras peneliti 
menggunakan laptop Lenovo Thinkpad series dengan 
processor Intel Core I5 dan kapasitas RAM 4gb. 
Karena keterbatasan RAM, peneliti pun memilih 
smarphone mobile sebagai device emulator. 

Implementasi dan Pengujian Unit, Pada tahap ini 
peneliti melakukan perancangan berupa pengkodean 
ataupun pengkodingan program, sebagai perancangan 
aplikasi yang  direalisasikan sebagai serangkaian 
program atau unit program. Dan pengujian melibatkan 
verifikasi bahwa setiap unit memenuhi spesifikasinya. 

Integrasi dan Pengujian Sistem, Di tahap ini 
peneliti menguji unit-unit individu program atau 
program yang digabung dan diuji sebagai sebuah 
sistem lengkap untuk memastikan apakah sesuai 
dengan kebutuhan aplikasi atau tidak. Pengujian 
menggunakan metode Black Box. Setelah pengujian, 
perangkat lunak dapat dikirimkan ke pengguna. 

Operasi dan Pemeliharaan, Tahapan ini 
merupakan tahapan terakhir dalam metode waterfall, 

pada tahapan ini peneliti melakukan maintenance 
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berupa pembetulan kesalahan yang tidak ditemukan 
pada tahapan-tahapan sebelumnya, lalu meningkatkan 
implementasi sistem dan layanan sistem, khususnya 
pada aplikasi yang akan dibuat kali ini adalah update 
database pengguna yang tiap tahunnya data dan 
nominal pajak pun akan berubah dan update pun 
disesuaikan dengan fisik SPPT aslinya. 

 
  

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

Gambar 1 adalah alur metode waterfall yang 
merupakan metode tahapan pengembangan sistem 
yang digunakan pada penelitian ini. 

3. PERANCANGAN SISTEM 

Sistem informasi pajak berbasis android 
berfungsi untuk membantu user ataupun para wajib 
pajak untuk mengetahui informasi detail tentang 
pajak bumi dan bangunan tahunan, karena pastinya 
di setiap tahunnya pasti akan berbeda untuk nominal 
pajak terhutangnya. Nantinya ada beberapa menu 
yang menampilkan beberapa informasi terkait 
informasi pajak bumi dan bangunan. 

Pada menu Detail SPPT sistem akan 
menampilkan kolom input berdasarkan NOP 
(Nomor Objek Pajak) yang sesuai dengan SPPT fisik 
aslinya. Dan hasil output akan menampilkan 
informasi data wajib pajak terkait yaitu seperti 
Alamat Objek Pajak, Alamat Wajib Pajak,  Luas 
Bumi (Luas Tanah), Luas Bangunan, NJOP (Nilai 
Jual Objek Pajak) Bumi, NJOP Bangunan dan Pajak 
Terhutang yang harus dibayar. 

Selanjutnya di menu Informasi Klaim sistem 
akan menampilkan beberapa submenu yang 
berkaitan dengan prosedur claim dan hasil input dari 
submenu akan menampilkan deskripsi tentang 
beberapa prosedur klaim. Sedangkan pada menu 
Informasi Pembayaran sistem akan menampilkan 
beberapa instansi dan Bank yang bekerja sama 
dengan Bapenda Kota Bekasi untuk sistem proses 
pembayaran. Flow Chart sistem ini ditunjukkan pada 
Gambar 2. 

 
Gambar 2. Flowchart Sistem 

3.2. Perancangan Unified Modified Languange 

(UML) 

Metode UML berfungsi merancang proses 
yang  dilakukan oleh sistem. Dalam perancangan 
sistem ini, terdapat enam diagram UML yang 
disesuaikan dengan keperluan sistem, yaitu : 
1. Use Case Diagram 

Sistem yang akan dibangun hanya 
melibatkan satu aktor yaitu user. User disini 
statusnya adalah pengguna, bukan perancang. 
Use case diagram ditunjukkan pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Use Case Diagram Sistem 
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2. Class Diagram 
Class Diagram ini terdapat dua kelas yang 

ditunjukkan gambar yaitu kelas Masukkan 
Nop, dan kelas Detail Informasi SPPT-PBB. 
Kelas Masukkan Nop hanya ada 1 field yaitu 
nop, field nop ini berupa integer yang 
fungsinya untuk melakukan proses input 
berdasarkan NOP yang di input oleh user. 
Sedangkan kelas kedua adalah Detail Informasi 
SPPT-PBB yang berupa list data informasi 
tentang pajak bumi dan bangunan terkait sesuai 
NOP masing-masing. Class Diagram terlihat 
pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Class Diagram Sistem 

3. Sequence Diagram 
Sequence diagram pada sistem ini ada 

empat yaitu sequence diagram detail SPPT-
PBB, persyaratan SPPT-PBB, informasi klaim, 
dan informasi pembayaran. 

 
Gambar 5. Sequence Diagram Menu Detail Informasi SPPT-PBB 

Pada Gambar. 5 menjelaskan langkah-langkah 
sistem dalam memproses data untuk menampilkan 
tampilan detail informasi SPPT-PBB. User terlebih 
dahulu memilih menu detail SPPT-PBB pada 
halaman utama, kemudian sistem akan menampilkan 
halaman input masukkan NOP. Di menu ini user 

diminta untuk memasukkan nomor NOP (Nomor 
Objek Pajak) sesuai dengan NOP wajib pajak 
masing-masing, setelah menginput NOP tersebut 
sistem akan melakukan proses dan menampilkan 
informasi SPPT-PBB sesuai dengan informasi dari 
NOP yang diinput. 

 
Gambar 6. Sequence Diagram Menu Persyaratan SPPT-PBB 

Pada Gambar. 6 sequence diagram persyaratan 
SPPT-PBB menjelaskan proses aliran data pada saat 
user ingin melakukan proses untuk melihat 
persyaratan SPPT-PBB. Pertama user terlebih 
dahulu melakukan proses data dengan memilih 
menu persyaratan SPPT-PBB pada halaman utama. 
Kemudian sistem akan melakukan/memanggil 
tampilan berupa tabel dari persyaratan SPPT-PBB. 
Tampilan persyaratan SPPT-PBB berisikan beberapa 
persyaratan bagi user jika ingin mengetahui apa saja 
persyaratan yang harus dipenuhi untuk membuat 
pendaftaran objek pajak baru dan mutasi seluruh 
ataupun mutasi sebagian  yang nantinya akan 
menjadi bukti fisik asli dari SPPT tersebut. 

 
Gambar 7. Sequence Diagram Menu Informasi Klaim 

Gambar. 7 menggambarkan interaksi antar objek 
yang saling berkomunikasi untuk menampilkan 
beberapa menu dari informasi klaim . User terlebih 
dahulu memilih menu informasi klaim pada halaman 
utama, kemudian sistem akan menampilkan 
beberapa menu deskripsi tentang klaim apa saja 
yang ada di menu tersebut yang berisi tentang alasan 
dan beberapa pengajuan dalam melakukan klaim 
untuk memperbaiki data SPPT-PBB. 
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Gambar 8. Sequence Diagram Menu Informasi Pembayaran 

Berdasarkan Gambar. 8 user terlebih dahulu 
memilih menu informasi pembayaran pada halaman 
utama, kemudian sistem akan memanggil perintah 
untuk melakukan tampilan informasi pembayaran 
dan selanjutnya sistem menampilkan tampilan 
informasi pembayaran. 
4. Activity Diagram 

Dalam aplikasi sistem ini ada empat activity 

diagram yaitu activity diagram detail SPPT-PBB, 
persyaratan SPPT-PBB, informasi klaim, dan 
informasi pembayaran. 

 
Gambar 9. Activity Diagram Menu Detail SPPT-PBB 

Pada Gambar. 9 menjelaskan aktifitas user untuk 
melihat informasi SPPT-PBB. User terlebih dahulu 
memilih menu detail SPPT-PBB pada halaman 
utama, kemudian sistem menampilkan tampilan 
masukkan NOP selanjutnya user melakukan input 
dengan memasukkan nomor NOP. Setelah selesai 
input nomor NOP, maka sistem akan  menampilkan 
berupa data informasi pajak bumi dan bangunan 
berdasarkan NOP user. 

 
Gambar 10. Activity Diagram Menu Persyaratan SPPT-PBB 

Pada Gambar. 10 menjelaskan alur proses 
activity diagram persyaratan SPPT-PBB yaitu user 
memilih menu persyaratan SPPT-PBB melalui 
halaman utama, kemudian sistem akan menampilkan 
tampilan persyaratan SPPT-PBB berupa tabel. 
Dalam menu persyaratan ini user hanya dapat 
melihat infromasi mengenai persyaratan SPPT-PBB 

 
Gambar 11. Activity Diagram Menu Informasi Klaim 

Berdasarkan Gambar. 11 aktivitas untuk menu 
informasi klaim yaitu user memilih menu Informasi 
Klaim melalui halaman utama, lalu sistem akan 
menampilkan tampilan menu dalam bentuk slidelist. 
Di dalam menu ini terdapat 4 sub-menu yaitu menu 
Alasan Pengajuan Keberatan, Persyaratan Pengajuan 
Keberatan, Keputusan Keberatan dan Menu Lain-
lain. 
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Gambar 12. Activity Diagram Menu Informasi Pembayaran 

Gambar. 12 menjelaskan Aktifitas informasi 
pembayaran dimulai dari user memilih menu 
informasi pembayaran melalui halaman utama, 
kemudian sistem menampilkan tampilan halaman 
informasi pembayaran. 

4. IMPLEMENTASI DAN TESTING 

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil dari 
implementasi berdasarkan penelitian yang sudah 
dilakukan, hasil penelitan dari implementasi dan 
testing ini memperlihatkan informasi detail pajak 
bumi dan bangunan yang tertera pada fisik SPPT 
tapi dalam versi aplilkasi android mobile. 

Implementasi kali ini memakai metode black box 

dengan menggunakan smartphone Xiaomi A1 versi 
8.0 sebagai emulatornya. 

 
 

 
Gambar 13. Tampilan Menu Halaman Utama 

Pada Gambar. 13 memperlihatkan Hasil compile 
halaman utama berupa tampilan halaman utama 
yang terdiri dari empat menu yaitu, Detail SPPT-
PBB, Persyaratan SPPT-PBB, Informasi Klaim, dan 
Informasi Pembayaran. 

 
Gambar 14. Tampilan Menu Form Masukkan NOP 

Pada Gambar. 14 menjelaskan jika memilih 
menu detail SPPT-PBB aplikasi akan menampilkan 
form berupa kolom untuk proses penginputan nomor 
NOP (Nomor Objek Pajak), nomor NOP telah 
disesuaikan berdasarkan NOP para pengguna dan 
databasenya. 

 
Gambar 15. Tampilan Hasil Output Detail SPPT-PBB 

Gambar. 15 memperlihatkan setelah melakukan 
proses memasukkan nomor NOP dilanjutkan dengan 
mengklik tombol “Cari”, dan aplikasi pun akan 
menampilkan output berupa informasi pajak bumi 
dan bangunan dalam bentuk tabel. 
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Gambar 16. Tampilan Menu Persyaratan SPPT-PBB 

Pada Gambar. 16 aplikasi akan menampilkan 
beberapa persyaratan yang harus dipenuhi terkait 
SPPT-PBB, yaitu persyaratan untuk pendaftaran 
objek pajak baru dan proses mutasi seluruh atau 
mutasi sebagian. Tampilan deskripsi dari menu 
persyaratan SPPT-PBB ini berbentuk tabel. 

 
Gambar 17. Tampilan Slidelist Menu Alasan Pengajuan 

Keberatan 

Pada Gambar 17 Terdapat submenu dari menu 
informasi klaim yaitu menu alasan pengajuan 
keberatan, yang berisi tentang apa saja permasalahan 
yang bisa diajukan dalam pengajuan klaim terhadap 
SPPT-PBB. 

 
Gambar 18. Tampilan Slidelist Menu Persyaratan Pengajuan 

Keberatan 

Selanjutnya pada gambar 18 adalah submenu 
dari menu informasi klaim yaitu menu persyarata 
pengajuan keberatan, yang menjelaskan persyaratan 
apa saja yag harus dipersiapkan untuk melakukan 
pengajuan klaim. 

 
Gambar 19. Tampilan Slidelist Menu Keputusan Keberatan 

Masih di menu informasi klaim seperti yang 
terlihat pada Gambar. 19, terdapat submenu yang 
ketiga yaitu menu keputusan keberatan. Submenu ini 
menjelaskan tentang keputusan penerimaan dan 
penolakan dalam pengajuan klaim. 
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Gambar 20. Tampilan Slidelist Menu Lain-lain 

Pada Gambar. 20 menjelaskan tentang submenu 
yang terakhir dari menu informasi klaim yaitu menu 
lain-lain. Submenu ini menjelaskan keputusan lain-
lain yang masih berkaitan dengan pengajuan klaim. 

 
Gambar 21. Tampilan Slidelist Menu Informasi Pembayaran 

Pada Gambar. 21 yaitu menu informasi 
pembayaran aplikasi hanya menampilkan beberapa 
logo bank dan instansi yang bekerja sama dengan 
Bapenda Kota Bekasi. Dengan maksud pembayaran 
SPPT-PBB bisa dilakukan di perusahaan ataupun 
instansi tersebut. 

5. KESIMPULAN 

Aplikasi telah dibangun dan dirancang dengan 
menggunakan metode Waterfall dengan 
menggunakan bahasa pemrograman Java dan 
menggunakan software Android Studio. Hasil dari 
penelitian ini adalah aplikasi yang dapat berjalan 

pada smartphone dengan versi android 6.0 hingga 
8.1.  

Aplikasi sistem informasi ini dapat menampilkan 
data informasi pajak bumi dan bangunan 
berdasarkan Nomor Objek Pajak (NOP) yang sesuai 
dengan databasenya. 

Aplikasi bisa dirancang dengan menggunakan 
metode Waterfall, analisa sistem dari aplikasi yang 
akan dibuat, perancangan sistem dengan bantuan 
software Android Studio, implementasi pengujian 
sistem dan pengujian unit dengan pengujian black 
box, dan selanjutnya pemeliharaan aplikasi secara 
teratur. 
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