PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK PEMBERSIH
WAJAH MEREK POND’S

(Studi pada Konsumen Pembersih Wajah Pond’s di DKI Jakarta)

SKRIPSI

Nama : Wulan Puspita Maharani

NIM : 43121010355

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK PEMBERSIH
WAJAH MEREK POND’S

(Studi pada Konsumen Pembersih Wajah Pond’s di DKI Jakarta)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

SKRIPSI

Nama : Wulan Puspita Maharani

NIM : 43121010355

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



W/
BIRO PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS o
MERCU BUANA
No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024
SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : WULAN PUSPITA MAHARANI
NIM 143121010355
Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen
Jenis : Skripsi

: PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC WORD OF
MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Judul Tugas Akhir PADA PRODUK PEMBERSIH WAJAH MEREK POND’S (Studi pada Konsumen
Pembersih Wajah Pond’s di DKI Jakarta)

Hasil Pengecekan Turnitin :23%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan
sebesar 23% dan dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 07 August 2025
Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Agustus/07/0000000323/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM
Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Wulan Puspita Maharani
43121010355
S1 Manajemen

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC WORD
OF MOUTH DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PRODUK PEMBERSIH WAJAH MEREK
POND'S (Studi pada Konsumen Pembersin Wajah Pond's di DKI
Jakarta)

25 Juli 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

Indra Raharja, ST., MBA

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D
LPTA-08255305

Scan QR orclick here to
Verification

iv

https://lib.mercubuana.ac.id


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08255305

ABSTRAK

Penelitian yang dilaksanakan tujuannya mengkaji pengaruh social media
marketing, electronic word of mouth, kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk pembersih wajah merek Pond’s. Subjek difokuskan pada
produk perawatan wajah yang dikategorikan sebagai sabun cuci muka. Penelitian
yang memanfaatkan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan lewat distribusi
kuesioner secara daring memanfaatkan platform Google Form.Teknik
pengambilan sampel yang dipergunakan yakni purposive sampling, sebagaimana
dijelaskan oleh Hair, total sampel 195 responden. Responden dipilih merupakan
individu yang sudah melaksanakan pembelian produk pembersih wajah merek
Pond’s dan memiliki pengetahuan mengenai perawatan diri dan skincare. Populasi
yakni masyarakat berdomisili di DKI Jakarta.Untuk menganalisis data, telah
digunakan software statistik Smart-PLS versi 4.0 dengan pendekatan Partial Least
Square. Berlandaskan hasil analisis, ditemui social media marketing, electronic
word of mouth, kualitas produk secara langsung punya pengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian produk pembersih wajah merek Pond’s.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Electronic Word of Mouth dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The research was carried out to explore the impact of social media advertising,
electronic referrals, and product excellence on buying choices for Pond's brand
facial cleansing products. The subjects in this study focused on facial care
products categorized as face washes. The research adopts a quantitative strategy,
gathering data by distributing online questionnaires through Google Forms.
According to Hair, purposive sampling was utilized, with a finalized sample of
195 subjects. This respondents selected are individuals who have purchased
Pond's brand facial cleansing products and have knowledge about self-care and
skincare. In this research, the subjects are individuals residing in DKI
Jakarta.For data analysis, we made use of Smart-PLS version 4.0 with the Partial
Least Square technique. Findings from the analysis indicate that social media
marketing, electronic word of mouth, and product quality directly and positively
affect the purchasing choices for Pond's facial cleansing products.

Keywords: Social Media Marketing, Electronic Word of Mouth and Product
Quality on Purchasing Decisions
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