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ABSTRAK

Penelitian yang tujuannya membahas pengaruh kualitas produk, harga, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian produk Kedai Kopi Kulo. Peneliti
mengambil produk minuman kopi dari Kedai Kopi Kulo sebagai objek
penelitian. Penelitian yang menggunakan pendekatan kuantitatif metode
pengumpulan data melewati penyebaran kuesioner secara online menggunakan
Google Form. Teknik purposive sampling dipilih sebagai metode pengambilan
sampel. Peneliti mengacu pada teori Hair dalam menentukan jumlah sampel
sebanyak 190 responden dipilih yang merupakan konsumen yang pernah
membeli dan mengetahui produk Kopi Kulo. Populasi penelitian ini adalah
masyarakat yang berdomisili di Kota Tangerang. Untuk mengolah data, peneliti
menggunakan software Partial Least Square (SmartPLS) versi 4.0. Analisis
riset melihatkan kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kedai Kopi Kulo Poris.

Kata Kunci : Kualitas produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The research goals to discuss the impact of quality, cost and brand reputation
on consumer buying choices for Kulo coffee shop products. The goal of the
study is the Kopi Kulo shop product, which is a type of coffee drink. This
research is quantitative in nature data collection methods through distributing
online questionnaires using Google Forms and the sampling technique chosen
is purposive sampling. The sample in the research refers to Hair theory and the
sample size was 190 respondents who bought Kopi Kulo products and knew
about Kopi Kulo products, while the population in the research was people who
live in Tangerang City. The study utilizes a data processing program in the
form of Partial Least Square (Smart-PLS) software version 4.0. The outcomes
of the research show that there is a direct positive significant impact regarding
the influence of product quality, price and brand image on the decision to
purchase Kopi Kulo.

Keywords: Product quality, price, brand image, purchasing decisions
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