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ABSTRAK 

 

 

Komunikasi dalam organisasi memiliki peran yang krusial dalam memastikan 

kelancaran operasional serta membangun hubungan yang harmonis antara 

pimpinan dan karyawan. CV. Indah Baru Group sebagai distributor Unilever 

menerapkan strategi komunikasi yang tidak hanya bersifat downward 

communication tetapi juga upward communication untuk meningkatkan 

keterlibatan pegawai. Downward communication diterapkan untuk menyampaikan 

kebijakan, instruksi kerja, dan evaluasi kinerja, sedangkan upward communication 

dimanfaatkan sebagai sarana bagi pegawai untuk menyampaikan masukan, 

keluhan, serta ide-ide inovatif guna mendukung perbaikan dalam organisasi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi komunikasi 

pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai di CV. Indah Baru Group dengan 

menggunakan pendekatan teori komunikasi organisasi klasik, neoklasik, dan 

modern, serta teori komunikasi persuasif. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam dengan pimpinan dan pegawai, observasi langsung, 

serta dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan metode analisis tematik guna 

mengidentifikasi pola komunikasi yang diterapkan dalam organisasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi downward yang 

diterapkan oleh pimpinan CV. Indah Baru Group membantu memberikan kejelasan 

instruksi kerja, sementara komunikasi upward memungkinkan pegawai 

menyampaikan umpan balik dan menyelaraskan pemahaman terhadap kebijakan 

yang diterapkan. Komunikasi dua arah menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

terbuka, meningkatkan kepuasan pegawai, serta memperkuat loyalitas terhadap 

perusahaan. Selain itu, komunikasi persuasif yang diterapkan oleh pimpinan 

melalui pendekatan interpersonal juga membangun hubungan kerja yang lebih 

harmonis dan mendorong motivasi kerja pegawai. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa implementasi strategi 

komunikasi pimpinan yang baik tidak hanya mengandalkan komunikasi downward 

tetapi juga mengintegrasikan komunikasi upward serta komunikasi persuasif untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih dinamis dan produktif. Temuan ini 

memberikan wawasan bagi organisasi dalam mengoptimalkan strategi komunikasi 

internal guna meningkatkan kinerja pegawai serta mencapai tujuan perusahaan 

secara lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Komunikasi organisasi, komunikasi persuasif, strategi kepemimpinan. 
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ABSTRACT 

 

Communication in an organization plays a crucial role in ensuring smooth 

operations and fostering harmonious relationships between leaders and employees. 

CV. Indah Baru Group, as a Unilever distributor, implements a communication 

strategy that incorporates both downward and upward communication to enhance 

employee engagement. Downward communication is applied to deliver policies, 

work instructions, and performance evaluations, while upward communication 

serves as a channel for employees to provide feedback, voice concerns, and 

contribute innovative ideas to support organizational improvement. 

 

This study aims to analyze the implementation of leadership communication 

strategies in improving employee performance at CV. Indah Baru Group using the 

classical, neoclassical, and modern organizational communication theories, as well 

as persuasive communication theory. This research employs a qualitative method 

with a case study approach. Data collection techniques include in-depth interviews 

with leaders and employees, direct observations, and documentation. Data analysis 

is conducted using thematic analysis to identify communication patterns applied 

within the organization. 

 

The findings reveal that the downward communication strategy adopted by the 

leadership at CV. Indah Baru Group helps clarify work instructions, while upward 

communication allows employees to provide feedback and align their 

understanding of implemented policies. Two-way communication creates a more 

open work environment, increases employee satisfaction, and strengthens company 

loyalty. Additionally, persuasive communication employed by leaders through 

interpersonal approaches fosters stronger workplace relationships and enhances 

employee motivation. 

 

This study concludes that an effective leadership communication strategy does not 

solely rely on downward communication but also integrates upward 

communication and persuasive communication to establish a more dynamic and 

productive work environment. These findings provide insights for organizations to 

optimize internal communication strategies to improve employee performance and 

achieve corporate goals more effectively. 

 

Keywords: Organizational communication, persuasive communication, leadership 

strategy. 
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