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ABSTRAK 
 
 

Perawatan diri bertumbuh pesat setiap tahun yang menyebabkan semakin 

banyaknya perusahaan lokal ataupun internasional yang memproduksi produk- 

produk tersebut dan membuat persaingan industri tersebut semakin ketat. Tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Electronic 
Word of Mouth, Green Product dan Promosi Media Sosial terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Sea Makeup. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah analisis kausal. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Jabodetabek (Jakarta, Bogor, 

Depok, Tangerang, Bekasi) yang sudah pernah menggunakan produk skincare Sea 
Makeup. Sampel yang digunakan sebanyak 154 responden. Pengambilan sampel 

pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling. 

Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen 

penelitian berupa kuisioner. Metode analisis data menggunakan software Partial 
Least Square (PLS) dengan menggunakan software Smart PLS 4. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Green Product berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Promosi Media Sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Green Product, Promosi Media Sosial, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Self-care is growing rapidly every year, causing more and more local and 
international companies to produce these products and making the industry 
competition increasingly tight. The purpose of this study is to test and analyze the 
influence of Electronic Word of Mouth, Green Product and Social Media 
Promotion on Sea Makeup Skincare Purchasing Decisions. The type of research 
used in this study is quantitative and the research method used is causal analysis. 
The population in this study is the Jabodetabek community (Jakarta, Bogor, Depok, 
Tangerang, Bekasi) who have used Sea Makeup skincare products. The sample used 
was 154 respondents. Sampling in this study was carried out using the purposive 
sampling method. The data collection method uses the survey method survey, with 
a research instrument in the form of a questionnaire. The data analysis method uses 
Partial Least Square (PLS) software using Smart PLS 4 software. The results of 
this study indicate that Electronic Word of Mouth has a positive and significant 
effect on Purchasing Decisions. Green Product has a positive and significant effect 
on Purchasing Decisions. Social Media Promotion has a positive and significant 
effect on Purchasing Decisions. 
Keywords: Electronic Word of Mouth, Green Product, Social Media Promotion, 
Purchasing Decisions 
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