PENGARUH ELECTRONICWORD OF MOUTH, GREEN PRODUCT
DANPROMOSIMEDIASOSIALTERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SKINCARE SEA MAKEUP
(Studi Pada Gen Z Jabodetabek)

SKRIPSI

Nama : Octaria Cahya Ningsih
NIM  :43120120106

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH ELECTRONICWORD OF MOUTH, GREEN PRODUCT
DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SKINCARE SEA MAKEUP
(Studi Pada Gen Z Jabodetabek)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Octaria Cahya Ningsih
NIM :43120120106

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi penelitian ini dengan judul “ Pengaruh Electronic Word of Mouth, Green
Product dan Promosi Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian Skincare
Sea Makeup”. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak lepas dari
bimbingan, bantuan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak,
khususnya Dr. Yuli Harwani, M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan ilmu dan saran. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini, penulis
ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam
penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng., selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Nurul Hidayah, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Mercu Buana.

3. Dudi Permana, Ph.D., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh dosen dan staf Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya kepada mahasiswa.

5. Teristimewa, kepada kedua orang tua tercinta yaitu Bapak Agus Heru Widodo

dan Ibu Sri Astuti. Terimakasih telah memberikan semangat, doa, cinta,
%

http://digilib.mercubuana.ac.id/



kepercayaan, serta tanpa lelah mendengar keluh kesah penulis hingga di titik
ini. Semoga Allah SWT memberikan keberkahan di dunia serta tempat terbaik
di akhirat kelak, karena telah menjadi figur orangtua terbaik bagi penulis.
Teruntuk Geng Oyen, selaku teman seperjuangan penulis yang selalu bersama-
sama dari semester pertama hingga penyusunan laporan tugas akhir ini. Terima
kasih banyak atas semangat, motivasi, dukungan, arahan, doa, dan kesediaan
kalian untuk selalu mendengarkan keluh kesah penulis. Tanpa kalian,
perjalanan ini pasti tidak akan terasa seberat ini.

Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya yaitu Dimas Hisyam
Kabani P. Terimakasih telah memberikan dukungan, semangat, doa,
mendengarkan keluh kesah dan menghibur penulis. Terimakasih sudah menjadi
bagian perjalanan penulis hingga penyusunan skripsi ini.

Penulis tahu bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, namun penulis

berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat tidak hanya bagi penulis tetapi juga

bagi pembaca. Oleh karena itu, penulis menerima kritik dan saran yang membangun

dan demi penyempurnaan skripsi ini. Akhir kata, penulis mohon maaf sebesar-

besarnya atas segala kesalahan dan kekurangan dalam karya ini.

Jakarta, 16 Mei 2025

Octaria Cahya Ningsih

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRAK

Perawatan diri bertumbuh pesat setiap tahun yang menyebabkan semakin
banyaknya perusahaan lokal ataupun internasional yang memproduksi produk-
produk tersebut dan membuat persaingan industri tersebut semakin ketat. Tujuan
dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Electronic
Word of Mouth, Green Product dan Promosi Media Sosial terhadap Keputusan
Pembelian Skincare Sea Makeup. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah analisis kausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Jabodetabek (Jakarta, Bogor,
Depok, Tangerang, Bekasi) yang sudah pernah menggunakan produk skincare Sea
Makeup. Sampel yang digunakan sebanyak 154 responden. Pengambilan sampel
pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen
penelitian berupa kuisioner. Metode analisis data menggunakan software Partial
Least Square (PLS) dengan menggunakan software Smart PLS 4. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Green Product berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Promosi Media Sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Green Product, Promosi Media Sosial,
Keputusan Pembelian

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Self-care is growing rapidly every year, causing more and more local and
international companies to produce these products and making the industry
competition increasingly tight. The purpose of this study is to test and analyze the
influence of Electronic Word of Mouth, Green Product and Social Media
Promotion on Sea Makeup Skincare Purchasing Decisions. The type of research
used in this study is quantitative and the research method used is causal analysis.
The population in this study is the Jabodetabek community (Jakarta, Bogor, Depok,
Tangerang, Bekasi) who have used Sea Makeup skincare products. The sample used
was 154 respondents. Sampling in this study was carried out using the purposive
sampling method. The data collection method uses the survey method survey, with
a research instrument in the form of a questionnaire. The data analysis method uses
Partial Least Square (PLS) software using Smart PLS 4 software. The results of
this study indicate that Electronic Word of Mouth has a positive and significant
effect on Purchasing Decisions. Green Product has a positive and significant effect
on Purchasing Decisions. Social Media Promotion has a positive and significant
effect on Purchasing Decisions.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Green Product, Social Media Promotion,
Purchasing Decisions
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