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ABSTRAK

Nama :  Erlinda Sistia Aritonang
NIM : 41820010065
Program Studi : Sistem Informasi

Analisis Sentimen Terhadap Pengguna QRISPada
Judul Laporan o
Skrinsi Aplikasi Gopay Pada Ulasan Google Play Store

ipsi .

Dengan Metode Support Vector Machine.

Pembimbing : Yuwan Jumaryadi,S.Kom,MM,M.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap
penggunaan QRIS pada aplikasi GoPay melalui ulasan yang tersedia di Google Play
Store. Data yang digunakan berupa 2000 lebih ulasan pengguna yang kemudian
diproses melalui tahap preprocessing,pelabelan secraa manual, serta ekstraksi fitur
menggunakan metode TF — IDF. Algoritma utama yang digunakan dalam
klasifikasi sentimen ini adalah support Vector Machine (SVM), dengan
perbandingan terhadap algoritma Naive Bayes dan Decision Tree. Evaluasi
dilakukan menggunakan metrik akurasi, presisi,recall, dan fl-score. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM memberikan performa terbaik
dalam mengklasifikasikan opini pengguna menjadi sentimen positif, negatif, dan
netral. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan sistem
analisis opini publik berbasis teknologi pembayaran digital seperti QRIS.

Kata Kunci: QRIS, GoPay, Analisis Sentimen. SVM, Naive Bayes, Decision

Tree, TF-IDF-Google Play Store.
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ABSTRACT

Nama : Erlinda Sistia Aritonang
NIM : 41820010065
Program Studi : Sistem Informasi

Analisis Sentimen Terhadap Pengguna QRISPada
Judul Laporan o
Skringi Aplikasi Gopay Pada Ulasan Google Play Store

ripsi

Dengan Metode Support Vector Machine.

Pembimbing : Yuwan Jumaryadi,S.Kom,MM,M.Kom.

This study aims to analyze user sentiment towards the use of QRIS on the GoPay
application through reviews available on the Google Play Store. The data used
consists of over 2.000 user reviews, which were processed through several stages:
preprocessing, manual labeling, and feature extraction using the TF-IDF method.
The main algorithm used for sentiment classification is Support Vector Machine
(SVM), which is compared with Naive Bayes and Decision Tree algorithms.
Evaluation was conducted using accuracy, precision, recall, and F1- score metrics.
The results show that the SVM algorithm provides the best performance in
classifying user opinions into positive, negative, and netral sentiments. This
research is expected to serve as a reference for the development of public opinion
analysis systems based on digital payment techonologies such as QRIS,
Keywords: QRIS,GoPay, Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Naive
Bayes, Decision Tree, TF — IDF, Google Play Store.
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