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ABSTRAK

Nama : Tarissa Zahra Fitriani

NIM 144321010062

Program Studi : Marketing Komunikasi

Judul Skripsi :Pengaruh Windah Basudara terhadap Brand

Awarness di Tim Esport Rez Regum Qeon
(Survey Terhadap Followers Instagram
Windah Basudara)

Pembimbing : Rizky Oktarina Costa, SP.M.lIkom

Fenomena berkembangnya industri esports di Indonesia telah
mendorong tim-tim besar seperti Rex Regum Qeon (RRQ) untuk
menggunakan strategi pemasaran digital. Salah satu strategi yang dilakukan
adalah penunjukan brand ambassador oleh Windah Basudara. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Windah Basudara sebagai brand
ambassador terhadap brand awareness tim esports RRQ di kalangan pengikut
akun Instagram Windah Basudara. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang,
yaitu followers Instagram Windah Basudara. Teori yang digunakan adalah
Uses & Gratification, yang menekankan bahwa audiens aktif dalam merespons
konten hingga membentuk brand awareness. Instrumen penelitian berupa
kuesioner, dan data dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi
linear sederhana, serta uji t dengan bantuan software SPSS versi 26. Hasil
penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara
keberadaan Windah' Basudara sebagai brand ambassador terhadap brand
awareness RRQ. Koefisien korelasi antara variabel X (Brand Ambassador) dan
variabel Y (Brand Awareness) sebesar 0,616, yang berarti terdapat pengaruh
sebesar 61,6%. Temuan i mengindikasikan bahwa kehadiran Windah
Basudara mampu memperkuat identitas merek RRQ, memperluas jangkauan
audiens, serta meningkatkan pengenalan dan ingatan konsumen terhadap
merek tersebut. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
Windah Basudara sebagai brand ambassador memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap brand awareness tim esports RRQ. Strategi pemanfaatan
brand;ambassador terbukti efektif dalam-membangun citra.dan memperkuat
posisi merek di industri esports Indonesia.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Awarness, Windah Basudara, Teori Uses and
Gratification, Esports
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ABSTRACT

Name : Tarissa Zahra Fitriani

NIM 144321010062

Study Program : Marketing Communication

Thesis title :Windah Basudara's Influence on

Brand Awareness in the Rez Regum

Qeon Esports Team (Survey of Windah

Basudara's Instagram Followers)
Advisor : Rizky Oktarina Costa, SP.M.Ikom

The rapid growth of the esports industry in Indonesia has encouraged major
teams such as Rex Regum Qeon (RRQ) to implement digital marketing
strategies with Windah Basudara. This study aims to determine the influence
of Windah Basudara as a brand ambassador on the brand awareness of RRQ
among the followers of his Instagram account. This research employed a
quantitative approach using a survey method. The sampling technique applied
was purposive sampling with a total of 100 respondents, consisting of Windah
Basudara’s Instagram followers. The theoretical framework used is Uses &
Gratification theory, which emphasizes that audiences actively respond to
media content, contributing to brand awareness. Data collection was carried
out using a questionnaire, and the data were analyzed through validity and
reliability tests, simple lincar regression, and t-test using SPSS version 26.
The findings indicate a positive and significant influence of Windah Basudara
as a brand ambassador on RRQ’s brand awarcness. The correlation
coefficient between variable X (Brand Ambassador) and variable Y (Brand
Awareness) was 0.616, signifying an influence of 61.6%. This result suggests
that Windah Basudara’s presence cffectively strengthens RRQ’s brand
identity, expands audience reach, and enhances consumer recognition and
recall of the brand. Based on the results, it can be concluded that Windah
Basudara as a brand ambassador significantly influences the brand awareness
of RRQ. The use of a brand ambassador strategy has proven to be effective
in building brand image and reinforcing market positioning within the
Indonesian esports industry.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awarness, Windah Basudara, Uses and
Gratification, Esports

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI iv
KATA PENGANTAR \Y
ABSTRAK vii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR TABLE xiii
DAFTAR LAMPIRAN Xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Penelitian 1
1.2 Rumusan Masalah 11
1.3 Tujuan Penelitian 12
1.4 Manfaat Penelitian 12
1.4.1 Manfaat Teoritis/AKAAEIMIIS .......oooi oottt ettt et aeeaans 12

1. 4@ Marnifaat Praktis M. Ko B % 8 0N 12
BABILTINJAUAN.PUSTAKA 13
2.1 Penelitian Terdahulu 13
2.2 Kajian Teoritis 22
2.2.1 Teori Uses & GratifiCation ........oceiiviiieeiiie ettt ettt streeersesereearaeeerveesseeens 22

2.2.2 KomuniKasi PEMAaSATaN...........c..covviiiiiiiirieiiee et et e et eeveeeveeeveeeaeeeaneeennas 24

2.2.3 Brand AmDasSadOr...........cccuiiiiieiiieiiecciie ettt ettt re ettt ereesre e etaeeeaneenanas 26

2.2.4 Brand AWATENESS .......veeeveeerieeeeeeeeeeeeeeteeeeteeeeteeesseesaeeeseeeesesessesaesesansesansesaseeanseesseeesses 28

2.2.5 CONLENE CICALOT ... veieveieereeerieereeeteeereeeteeeeteeeereeeereeeseeeseeesseeessseeseeenseeeseesreesnseesnneenseas 30

2.2.0 INSLAGTAIN. ..ottt ettt ettt ettt e et e et e et e s ae e teeatees e e st ensesseenbeeneeeneasneensens 31

2.3 Dimensi Penelitian 33

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.3 Hipotesis Teori 36

2.4 Kerangka Pemikiran 37
BAB III METODE PENELITIAN 38
3.1 Paradigma penelitian 38
3.2 Metode penelitian 39
3.3 Hipotesis Penelitian 40
3.4 Metode Penelitian Survey 40
34T POPULAST vttt ettt et s b es b e et esa e e st esa e e st ena e een s enaesenr e 41
342 SAIMPELL ..ttt ettt ettt et et b et et eb et anrcnnaianran 41
3.4.3 Teknik Penarikan SAMPLE.......coc.oviieiiiiiece et s ees 43
3.5 Definisi konsep dan Operasional Konsep 43
3,51 DefiNST KOMSEP . viveuiiiisieiiie st ettt ettt ettt esa e ees s esaesees s esaeseessesaeeessenaessensans 43
3.5.2 0perasional KOMSEP ..ciiieiiciiiieiieiieitieie ot eee it e ee et eeteeeesaesnesteetesraesaeesseesneeseesaassnasns 44
3.6 Teknik Pengumpulan Data 46
306,10 Data PrimIET .o o.eioi ettt ettt ettt e et eaeae e ns 46
3.6.2 DAt SERUNACE .ueiieiiieieei sttt ettt et ea e st et e et esaesees s esseseessesaeseessannessensans 47
3.7 Uji Validitas dan Rehabilitas 47
37,1 UJE VRIS ettt ittt e et et ae s et e et ae e te e e tese e e esenenes 47
3.7.2 UJi REHADIIIEAS 1.ruiieteuiii ettt ettt ettt eeee s es e s eaesene e eeeseneeas 50
3.8 Teknik Analisis Data 52
3.8.1 Analisis Statistik DesKriptit ..o e 53
3.8.2 Statistik TNTIENSIAL .. i iiei e sttt et stee ettt et eeaesee st esaesee st esaesees s esaesenrens 53
3.8.3 TUJi HiPOLESIS cuvivviiiiiieeei ottt eiraaseesteete et ibonrensesneeeteesteestaaaensessseeseentasssesseesseeseenseesaaernasns 54
3.8.4 Analisis Regresi Linear Sederhana ..........coc.ooveveeiiieiceicee e 55
3.8.5 KOoefiSien DELETIMINAST 1.veuviviiivesiieieieesiiisieesiiis et ees et esescaesissassaesbssassaessssassaessssnaseenrans 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 57
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 57
Simln | PI@f "R Esport ... ... Eee N N & B §W B . F S5

B L2Vl O e o W B W N N W R W N 58
4.1.3 Brand Ambassador Windah Basudara...........cccooeieoiieieiiceerere e 60
4.2 Hasil Penelitian 61
4.2.1 Data RESPONAECI ..ottt ettt e b et e e aeaennens 61
4.2.2 Pengaruh Windah Basudara sebagai Brand Ambassador (Variabel X)........ccccoccevevuennee 67
4.2.3 Total Skor Variabel X Pengaruh Windah Basudara Sebagai Brand Ambassador Terhadap
Brand Awareness di Tim Esport Rex Regum Qeon ..........ccovueiiiiienienieneeeeeeee e 80
4.2.4 Terhadap Brand Awareness di Tim Esport Rex Regum Qeon ..........cccccovvevvevienienieniennnn. 83
4.2.5 Total Skor Variabel Y (Brand Awareness di Tim Esport Rex Regum Qeon).................. 94

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.2.6 UjJi HIPOLESIS ...euvenvenieieieiestestesie e ste e tete st et et et e et e et etesaesetesesensensensensenaensans 97

4.2.7 Uji Regresi Linier Sederhana...........c.ccoeoereriiinieninieeeecieeeetese e 98

4.3 Pembahasan 100
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN 104
5.1 Kesimpulan 104
5.2 Saran 105
5.2.1 Saran AKAAEIMIS .....ccvueiruerieiinieiiriecriete ettt ettt st 105

5.2.2 Saran Praktis ...ttt 105
DAFTAR PUSTAKA 107
LAMPIRAN 110
Lampiran 1. Kuesioner 110
Lampiran 2. Tabel Coding Sheet 113
Lampiran 3. Curriculum Vitae (CV) 120
Lampiran 4. Turnitin 122

http://digilib.mercubuana.ac.id/

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram batang pemain Esports di Indonesia.............ccccvvevvveereennnnnen. 3
Gambar 1.2 Cover dan Logo RRQ.........cceoviiiiiiiiiiiiicieeeeeeceeee e 3
Gambar 1.3 Jumlah dan Keterangan detail RRQ...........ccceevevieviiniiniieieeeeeee, 4
Gambar 1.4 Cover banner Windah Basudara di RRQ............cccccoevviieiiiiiiicnieenn. 5
Gambar 1.5 Efek Windah Basudara sebagai Brand ambassador di RRQ................. 6
Gambar 2.1 Kerangka Teori SOR...........ccooiiiiiii e 26
Gambar 2.2 Kerangka Teoritis.......c.oooviiiiiiiiii e 35
Gambar 3.1 Instagram Windah Basudara...............ccooooiii 37
Gambar 4.1 Logo RRQ ... 57
Gambar 4.2 Windah Basudara...........ccoooooiiiiiiii e 56
Gambar 4.3 Hasil Uji T 96
Gambar 4.3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)..........c.ccooooiii 97
Gambar 4.4 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana................c..cooooeviiiiiiiinienn, 98
xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABLE

Table 1.1 Penelitian Terdahulu...........ccccooiiiiiiriiiieee e 19
Table 3.1 Operasional KONSEP ......c..cccviiriieiiiiiiriiesiieeieeesree et sreeeieeesireeseneenes 44
Table 4.11 Pernyataan Variabel..........c.ccocevveiiiiiniiieiiieeie et 69
Table 4.12 Pernyataan Variabel X4 .........ccccoooiieviiiiiiiiieiieeeiee e 70
Table 4.13 Pernyataan Varabel X5 ........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeccee e 71
Table 4.14 Pernyataan Variabel X6 .........ccccociviiiiiiiiiiiiciieie e 72
Table 4.17 Pernyataan Variabel X9 ...t 74
Table 4.18 Pernyataan Variabel X 10 ......occoiiiiiiiiiiiiiiieiiee et 75
Table 4.19 Pernyataan Variabel X 11 .. ..o 75
Table 4.20 Pernyataan Variabel X12 ... 76
Table 4.21 Pernyataan Variabel X13 ... . 77
Table 4.22 Pernyataan Variabel X14 ... 78
Table 4.23 Pernyataan Variabel X15 ... 78
Table 4.24 Pernyataan Variabel X16 ... 79
Table 4.25 Rekapitulasi Skor Variabel X ... 81
Table 4.26 Pernyataan Variabel Y1 ..o 83
Table 4.27 Pernyataan Variabel Y2 ...t 84
Table 4.28 Pernyataan Variabel Y3 ... 84
Table 4.29 Pernyataan Variabel Y4 ... 85
Table 4.30 Pernyataan Variabel Y5 ... 86
Table 4.31 Pernyataan Variabel Y6 ...l 86
Table 4.32 Pernyataan Variabel Y7 ..ot e sree s ene 87
Table 4.33 Pernyataan Variabel Y8 .....occiiiiiiiiii e sree s ene 88
Table 4.34 Pernyataan Variabel YO ..o 88
Table 4.35 Pernyataan Variabel Y10 ....oooiiiviiieiiiiiiec e 89
Table 4.36 Pernyataan Variabel Y11 ..o 90
Table 4.37 Pernyataan Variabel Y12 ..o 91
Table 4.38 Pernyataan Variabel Y13 ...iiiieeieiiiiise e sisre e eeness e ssressnesveesnasees e 91
Table 4.39 Pernyataan Variabel Y14 ...l i 92
Table 4.40 Pernyataan Variabel YIS ..ot i b 93
Table'4.41 PernyataanVariabel Y16 ... 0 o 93
Table 4.42 Rekapitulasi Skor Variabel Y .....occveciieoieiiiiiiieceeeeeesee e 95
Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .......cccuiiiiieiieiieeiieeie ettt ettt 110
Lampiran 2. Tabel Coding Sheet.........cccvevieeiieciieciieieeiecie e 113
Lampiran 3. Curriculum Vitae (CV) ..cccoeceeeeeeeeeeeeeeeee e 120
Lampiran 4. TUIMNIEN .....eeoveeiieiie et eee e re e e e ereeeeseesseesseesseenes 122

& g, & -
.t 'I'.I ."ll F :-': -| _L.". -

MERCU BUANA

X1V

http://digilib.mercubuana.ac.id/





