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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Online Costumer 

Review, E-Service Quality, dan Brand Image terhadap Minat Beli Konsumen pada 

E-commerce Lazada. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah

kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis kausal.

Populasi penelitian ini adalah konsumen Lazada yang berdomisili di Jakarta Barat.

Sampel yang digunakan adalah sebanyak 145 responden. Teknik sampling

penelitian ini adalah non-probablity sampling, berjenis purposive sampling. Teknik

pengambilan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan

penelitian ini adalah Partial Least Square (SEM-PLS), dengan bantuan software

SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian ini mendapati bahwa E-Service Quality dan

Brand Image berpengaruh positif  dan signifikan terhadap minat beli pada E-

commerce Lazada, disisi lain tidak ditemukan signifikansi antara Online Customer

Review terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci: Online Costumer Review, E-Service Quality, Brand Image, Minat Beli 

Konsumen, E-Commerce 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the Influence of Online Costumer Review, E-

Service Quality, and Brand Image on Consumer Purchase Interest in Lazada E-

Commerce. The type of research used in this study is quantitative and the research 

method used is the causal analysis method. The population of this study is Lazada 

consumers who live in West Jakarta. The sample used was 145 respondents. The 

sampling technique of this study is non-probability sampling, purposive sampling 

type. The data collection technique uses a questionnaire. The data analysis method 

used in this study is Partial Least Square (SEM-PLS), with the help of SmartPLS 

software version 4.0. The results of this study found that E-Service Quality and 

Brand Image have a positive and significant effect on purchase interest in Lazada 

E-Commerce, on the other hand there was no significance between online customer

reviews and consumer purchase interest.

Keywords: Online customer review, E-Service Quality, Brand Image, Consumer 

Purchase Interest, E-Commerce 
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