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ABSTRACT

This study aims to examine and analyse the effect of work motivation and
employee training and development on employee performance, with job
satisfaction as a mediating variable. The object of research is focused on
employees of PT Tower Bersama Group. This approach is taken to understand the
extent to which employee motivation and competency development efforts can
improve performance directly or indirectly through increased job satisfaction.
The results of this study are expected to contribute to managerial policy making
in more effective and sustainable human resource management. By using
guantitative research design with explanatory survey method, namely data
collection using a questionnaire with Likert scale model. Data sampling of
organic employee respondents as many as 130 respondents. Structural Equation
Modeling (SEM) PLS Version 4.1 is used as a tool for processing data. In this
study using four variables, twenty dimensions and forty-four indicators. From the
results of this study it can be concluded that all variables have a significant effect
on employee performance, namely: 1) Work motivation on employee performance.
2) Employee training and development on employee performance, 3) Job
satisfaction on employee performance, 4) Work motivation on job satisfaction, 5)
Employee training and development on employee performance,

6) Job satisfaction mediates the effect of work motivation on employee
performance, 7) Job satisfaction mediates the effect of employee training and
development on employee performance.

Keywords: Work Motivation, Employee Training and Development, Job
Satisfaction, Employee Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh motivasi kerja
serta pelatihan dan pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan, dengan
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Objek penelitian difokuskan pada
karyawan PT. Tower Bersama Group. Pendekatan ini dilakukan untuk memahami
sejauh mana motivasi dan upaya pengembangan kompetensi karyawan dapat
meningkatkan kinerja secara langsung maupun tidak langsung melalui
peningkatan kepuasan kerja. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap pengambilan kebijakan manajerial dalam
pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif dan berkelanjutan. Dengan
menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan metode explanatory survey
yaitu pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan model skala Likert.
Pengambilan sampel data responden karyawan organik sebanyak 130 responden.
Structural Equation Modeling (SEM) PLS Versi 4.1 digunakan sebagai alat untuk
mengolah data. Dalam penelitian ini menggunakan empat variabel, dua puluh
dimensi dan empat puluh empat indikator. Dari hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai yaitu: 1) Motivasi kerja terhadap kinerja pegawai. 2) Pelatihan dan
Pengembangan Karyawan terhadap kinerja karyawan, 3) Kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan, 4) Motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, 5) Pelatihan dan
Pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan, 6) Kepuasan kerja
memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, 7) Kepuasan kerja
memediasi pengaruh pelatihan dan pengembangan karyawan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Pelatthan Dan Pengembangan Karyawan, Kepuasan

Kerja, Kinerja Karyawan
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