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ABSTRAK
Nama : Laurentius Giovani Rama Wiyata

NIM : 44219210024
Program Studi : lImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Followers Instagram @REK.HEADQUARTERS

Pembimbing : Ibu Tri Diah Cahyowati, Dra, M.Si

Salah satu strategi promosi yang dinilai efisien dan memiliki dampak signifikan adalah
Word of Mouth (WOM). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Word of Mouth
terhadap keputusan pembelian pada followers akun Instagram @rek.headquarters, sebuah
coffee shop lokal yang berbasis di Bekasi. Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme
dengan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah eksplanatif dengan
metode survey. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 1.400 followers Instagram, dengan
sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling,
serta perhitungan sampel menggunakan rumus Slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Word of Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap followers instagram, dengan nilai t
hitung sebesar 34,979 > t tabel 1,984 dan p-value sebesar 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai R-
Square sebesar 0,782 menunjukkan bahwa 78,2% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
variabel Word of Mouth. Temuan ini menegaskan bahwa strategi WOM, khususnya melalui
media sosial, merupakan faktor dominan yang dapat mendorong followers Instagram ataupun

orang awam dalam mengambil keputusan pembelian.

Kata kunci: Word Of Mouth, Keputusan Pembelian. Instagram, Pemasaran digital, kedai kopi
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ABSTRACT
Name : Laurentius Giovani Rama Wiyata
NIM : 44219210024
Study Program : Communication Science

Title of Thesis Report : The Influence of Word Of Mouth on Purchasing Decisions on
Instagram Followers @REK.HEADQUARTERS

Supervisor : Mrs. Tri Diah Cahyowati, Dra, M.Si

One promotional strategy that is considered efficient and impactful is word of mouth
(WOM). This study examines the effect of WOM on the purchasing decisions of followers of
the Instagram account @rek.headquarters, which is a local coffee shop based in Bekasi. The
research employs the positivism paradigm with a quantitative approach. The explanatory
research uses a survey method. The population for this study consisted of 1,400 Instagram
followers. A sample of 100 respondents was determined using a purposive sampling technique
and the Slovin formula for sample calculation. The results showed that word of mouth had a
significant effect on Instagram followers, with a calculated t-value of 34.979 > t-table (1.984)
and a p-value of 0.000 < 0.05. Additionally, the R-squared value of 0.782 indicates that 78.2%
of purchasing decisions can be explained by word of mouth. These findings confirm that WOM
strategies, especially on social media, are dominant factors that encourage Instagram followers

and ordinary people to make purchasing decisions.

Keywords: Word Of Mouth, Purchase Decision. Instagram, Digital marketing, coffee shop.
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