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ABSTRAK 

 
Nama    :  Adam Ewi Azhari 

NIM    :  44519210052 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Analisis Kualitas Layanan Jaringan Internet 

                                                   Menggunakan Metode Quality of Service(QoS) di  

                                                   SMK Negeri 12 Kota Bekasi 

Dosen Pembimbing  : Muhammad Rifqi, S.Kom, M.Kom. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan jaringan internet di 
SMK Negeri 12 Kota Bekasi dengan mengacu pada parameter Quality of Service 
(QoS) menurut standar TIPHON, yaitu Throughput, Delay, Jitter, dan Packet Loss. 
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 
observasi lapangan dan wawancara langsung kepada pengelola jaringan sekolah. 
Pengambilan data dilakukan menggunakan perangkat lunak Wireshark pada 
jaringan LAN dan WLAN di waktu yang berbeda (pagi, siang, dan sore). Hasil 
pengukuran menunjukkan bahwa nilai Throughput berkisar antara 14 kbps hingga 
1.419 kbps, Delay berada di bawah 150 ms, Packet Loss di bawah 1%, dan Jitter 
sebagian besar dalam batas normal, meskipun ditemukan satu anomali ekstrem. 
Keseluruhan kualitas jaringan dikategorikan sangat baik, didukung oleh 
infrastruktur hybrid (LAN dan WLAN) serta penerapan VLAN dan MAC Address 
Filtering. Penelitian ini menyimpulkan bahwa jaringan internet di sekolah telah 
mendukung kegiatan pembelajaran digital secara optimal, dengan catatan perlunya 
peningkatan bandwidth dan sistem monitoring real-time sebagai pengembangan 
selanjutnya. 
 
Kata kunci: Kualitas Layanan, QoS, TIPHON, Jaringan Internet, SMK Negeri 12 
Kota Bekasi, Wireshark 
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ABSTRACT 

 
Nama    :  Adam Ewi Azhari 

NIM    :  41519210052 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Analisis Kualitas Layanan Jaringan Internet 

                                                   Menggunakan Metode Quality of Service(QoS) di  

                                                   SMK Negeri 12 Kota Bekasi 

Dosen Pembimbing  : Muhammad Rifqi, S.Kom, M.Kom. 

 
 
This study aims to analyze the quality of internet service at SMK Negeri 12 Kota 
Bekasi based on Quality of Service (QoS) parameters according to TIPHON 
standards: Throughput, Delay, Jitter, and Packet Loss. A descriptive quantitative 
research method was employed, using field observations and direct interviews with 
the school’s network administrator. Data collection was conducted using 
Wireshark software on both LAN and WLAN networks during different time periods 
(morning, afternoon, and evening). The results show that Throughput values ranged 
from 14 kbps to 1,419 kbps, Delay remained below 150 ms, Packet Loss was under 
1%, and Jitter mostly fell within normal thresholds, despite one extreme anomaly. 
Overall, the network quality was categorized as excellent, supported by a hybrid 
infrastructure (LAN and WLAN) and the implementation of VLAN and MAC 
Address Filtering. This study concludes that the school’s internet network 
sufficiently supports digital learning activities, although future improvements 
should include bandwidth upgrades and real-time monitoring systems. 
 
Kata kunci: Quality of Service, QoS, TIPHON, Internet Network, SMK Negeri 12 
Kota Bekasi, Wireshark 
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