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ABSTRACT

This study aims to analyze the human resource management strategy and identify the
main factors that cause high turnover of crew employees at Al Mutawa Marine Work
L.L.C in Abu Dhabi — United Arab Emirates. The participants of this study were
crewing managers or marine advisors, crewing officers, senior crew employees and
new crew employees totaling 4 people, using a qualitative approach and field data
collection methods through interviews with key informants, observation of research
objects and documentasi studies in accordance with the theme being studied, then
analysis was carried out using Nvivo12 software tools. The results of the study indicate
that the company’s management strategy in overcoming employee turnover focuses on
evaluation and flexibility of policies and crew employee retention management that
adjusts human resource regulations, optimizes contract policies, and evaluates the
human resource management system periodically. Other factors that play a role are
effective communication between management and crew employees and the provision
of a clear career path. These findings are expected to provide recommendation for
companies in increasing employee retention and reducing turover rates in the future.
The implications of this study are discussed in the article.

Keywords: LaborMarket Instability, High workload, Employee Retention
Management, Policy Evaluation and Flexibility.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen sumber daya manusia
dan mengidentifikasi faktor-faktor utama yang menyebabkan tingginya turnover
karyawan awak kapal pada perusahaan Al Mutawa Marine Work L.L.C di Abu Dhabi
United Arab Emirate. Peserta Penelitian ini adalah Crewing Manager/Marine advisor,
Crewing Officer, Karyawan awak kapal senior dan Karyawan awak kapal baru yang
berjumlah 4 orang, dengan mengunakan pendekatan Kualitatif dan Metode
pengumpulan data lapangan melalui wawancara dengan informan kunci, observasi
obyek penelitian dan studi dokumentasi sesuai dengan tema yang diteliti, Selanjutnya
dilakukan analisis mengunakan alat bantu Software Nvivol2. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi manajemen perusahaan dalam mengatasi turnover
karyawan berfokus pada evaluasi dan fleksibilitas kebijakan serta manajemen retensi
karyawan awak kapal yang menyesuaikan regulasi sumber daya manusia,
mengoptimalkan kebijakan kontrak, serta mengevaluasi sistem manajemen sumber
daya manusia secara berkala. Faktor lain yang berperan adalah komunikasi yang efektif
antara manajemen dan karyawan awak kapal serta penyediaan jalur karir yang jelas.
Temuan ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi perusahaan dalam
meningkatkan retensi karyawan dan mengurangi tingkat turnover di masa depan.
Implikasi penelitian ini dibahas dalam artikel.

Kata kunci: Ketidakstabilan Pasar Kerja, Beban Kerja Tinggi, Manajemen Retensi
Karyawan, Evaluasi dan fleksibilitas Kebijakan.
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