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ABSTRAK

Nama : Satrio Nugroho

NIM :44320010055

Program Studi : Periklanan dan Komunikasi Pemasaran Dosen
Pembimbing : : Tri Diah Cahyowati, Dra, M.Si

STRATEGI PROMOSI PASARAYA BLOK M DALAM MENARIK
CUSTOMER DI TAHUN 2024

Mall / Department Store merupakan salah satu tempat berrekreasi hiburan bagi
semua kalangan yang tidak memandang batas usia, salah satunya adalah Pasaraya
yang merupakan Mall / Department Store yang berlokasikan di Blok M Jakarta
Selatan, sebagai salah satu Mall tertua, yang pada awalnya memiliki 10 Lantai
Department Store, kini Tahun 2024 hanya tersisa 2 Lantai di jadikan Official

Department Store Pasaraya.

Penelitian ini menggunakan Paradigma Konstruktivisme dengan pendekatan
Kualitatif Deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan teknik

pemeriksaan keabsahan data melalui metode triangulasi sumber.

Disimpulkan dalam penelitian ini, Strategi promosi Pasaraya di tahun 2024
menekankan pada pelaksanaan aktivitas berbagai macam event-event yang
berkolaborasi dengan komunitas-komunitas yang umumnya sudah mempunyai
nama besar, yang bertujuan untuk mendatangkan massa yang lebih banyak,
sehingga strategi promosi yang dilakukan dapat menarik perhatian dan minat
customer untuk datang berkunjung dan dapat menyaksikan aktivitas event yang

sedang berlangsung.
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Abstract

Name : Satrio Nugroho

NIM 144320010055

Study Program - Advertising & Marketing Communication
Supervisor : Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si

STRATEGI PROMOSI PASARAYA BLOK M DALAM MENARIK
CUSTOMER DI TAHUN 2024

Malls / Department Stores are a place for recreation and Entertainment for all
groups regardless of age limits, one of which is Pasaraya is a Mall / Department
Store located in Blok M, South Jakarta, as one of the oldest malls, which initially
had 10 Department Store Floors, Now in 2024 only 2 Floors remain and will be

used as the official Pasaraya Department Store.

This Research uses the Constructivism Paradigm with a Descriptive Qualitative
Approach. Data was collected through in depth interviews and data validity

checking techniques using the source triangulation method.

Concluded in this research, Pasaraya’s promotional strategy in 2024 emphasizes the
Implementation of various types of events in collaboration with communities that
generally already have big names, which aims to attract a larger crowd, so that the
promotional strategy carried out can attract the attention and interest of customers

to come to visit and be able to witness ongoing event activities.
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