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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji bagaimana keseimbangan work-life balance (WLB) dan ethical
leadership (EL) memengaruhi employee engagement (EE), dengan job satisfaction (JS)
sebagai variabel perantara, dan bertujuan untuk memberikan rekomendasi praktis bagi
kebijakan tempat kerja. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2025 di sebuah perusahaan
alat medis berbasis di Jakarta, dengan menyurvei semua 82 karyawan tetap dari
berbagai departemen untuk memastikan representasi yang komprehensif dari
perspektif tempat kerja. Data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang
mencakup WLB, EL, JS, dan EE, menggunakan skala Likert lima poin. Analisis
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4 diterapkan untuk mengevaluasi hubungan
kausal antar variabel. Temuan menunjukkan bahwa baik WLB maupun EL secara
signifikan dan positif mempengaruhi EE, sementara JS juga memiliki efek positif
langsung pada EE. Selain itu, WLB dan EL masing-masing secara signifikan
meningkatkan JS. Yang penting, JS terbukti menjadi mediator efek WLB dan EL
terhadap EE, berperan sebagai jembatan kritis antara lingkungan kerja yang
mendukung dan peningkatan keterlibatan karyawan. Hasil ini menyoroti bahwa
implementasi inisiatif keseimbangan kerja-kehidupan dan praktik kepemimpinan etis
sangat penting untuk meningkatkan kepuasan kerja dan keterlibatan. Studi ini
memberikan panduan praktis bagi organisasi yang ingin membangun kebijakan sumber
daya manusia yang mendukung untuk mempertahankan motivasi, kepuasan, dan
retensi karyawan di industri perangkat kesehatan.

Kata Kunci: work-life balance, ethical leadership, job satisfaction, employee
engagement.
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ABSTRACT

This study investigates how work-life balance (WLB) and ethical leadership (EL) affect
employee engagement (EE), with job satisfaction (JS) as a mediating variable, and
aims to offer practical recommendations for workplace policies. Conducted in 2025 at
a Jakarta-based medical device company, the research surveyed all 82 permanent
employees from diverse departments to ensure comprehensive representation of
workplace perspectives. Data were gathered through structured questionnaires
addressing WLB, EL, JS, and EE, using a five-point Likert scale. Analysis using
SmartPLS 4 software was employed to assess causal links among variables. The
findings reveal that both WLB and EL significantly and positively impact EE, while JS
also has a direct positive effect on EE. Additionally, WLB and EL each significantly
enhance JS. Importantly, JS is shown to mediate the effects of both WLB and EL on EE,
serving as a critical bridge between supportive work environments and heightened
employee engagement. The results highlight that implementing work-life balance
initiatives and ethical leadership practices is vital for fostering job satisfaction and
engagement. This study provides practical guidance for organizations seeking to build
supportive human resource policies that sustain high motivation, satisfaction, and
employee retention in the healthcare device industry.

Keywords: work-life balance, ethical leadership, job satisfaction, employee
engagement.
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