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ABSTRAK 

 
Nama : Nazla Audria Tiarani 

NIM : 44221010097  

Program Studi : Public Relation 

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Interpersonal Orang Tua Terhadap 

Pembentukan Citra Diri Generasi Z (survey pada Generasi Z 

di kecamatan Duren Sawit, Jakarta Timur) 

Pembimbing : Rizky Oktarina Costa,SP,M.Ikom 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi 

interpersonal orang tua terhadap pembentukan citra diri Generasi Z. Komunikasi 

khususnya antara orang tua dan anak memainkan peran penting dalam membentuk 

kepercayaan diri, nilai, dan persepsi diri anak, terlebih bagi anak yang menjadi kalangan 

Generasi Z yang dikenal kritis, mandiri, dan tumbuh di era digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan paradigma positivisme. 

Teknik pengambilan sample non-probability sampling melalui metode purposive 

sampling terhadap 100 responden Generasi Z di Kecamatan Duren Sawit, Jakarta 

Timur. Teori yang digunakan adalah Stimulus-Organisme-Respon (S-O-R), dengan 

komunikasi interpersonal sebagai stimulus, Generasi Z sebagai organisme, dan citra diri 

sebagai respons. Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan reabilitas, uji 

Normalitas, uji T, koefisien determinasi, analisis regresi linier sederhana dengan 

menggunakan software SPSS Versi 27. Hasil penelitian yang diolah dari data kuisioner 

yang telah disebarkan kepada 100 responden Generasi di Kecamatan Duren Sawit 

menunjukan adanya pengarun antara variabek X (Komunikasi Interpersonal) dan 

varibel Y (pembentukan citra diri) dengan presentase 59,8% pada variabel 

pembentukan citra diri dipengaruhi oleh komunikasi interpersonal, sedangkan sisanya 

40, 2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Hail uji T 

Komunikasi Interpersonal (X) terhadap pembentukan citra diri (Y) memperoleh nilai t 

hitung sebesar 12.063 dan signifikansi 0,000. Sehingga Komunikasi Interpersonal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembentukan Citra Diri. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, citra diri, generasi Z, teori S-O-R 
 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

viii 

 

ABSTRACT 

 
Name : Nazla Audria Tiarani 

NIM : 44221010097  

Study Program : Public Relation 

Title Thesis : The Effect of Parental Interpersonal Communication on the 

Formation of Generation Z's Self-Image (survey on 

Generation Z in Duren Sawit District, East Jakarta) 

Counsellor : Rizky Oktarina Costa,SP,M.Ikom 

 

This study aims to determine the extent to which parental interpersonal communication 

influences the formation of self-image in Generation Z. Communication, especially 

between parents and children, plays a crucial role in shaping a child’s self-confidence, 

values, and self-perception—particularly for Generation Z, who are known to be 

critical, independent, and raised in the digital era. This research uses a quantitative 

approach with a survey method and the positivism paradigm. The sampling technique 

used is non-probability sampling through purposive sampling, involving 100 

Generation Z respondents in the Duren Sawit District, East Jakarta. The theory applied 

is the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model, in which interpersonal 

communication serves as the stimulus, Generation Z as the organism, and self-image 

as the response. The data analysis techniques include validity and reliability tests, 

normality test, t-test, coefficient of determination, and simple linear regression analysis 

using SPSS Version 27. The results, based on questionnaires distributed to 100 

Generation Z respondents, indicate that 59.8% of self-image formation is influenced by 

interpersonal communication, while the remaining 40.2% is influenced by other factors 

not examined in this study. The t-test result shows a t-value of 12.063 with a significance 

level of 0.000, indicating that interpersonal communication has a positive and 

significant effect on self-image formation. 

 

Keywords: interpersonal communication, self-image, Generation Z, S-O-R theory 
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