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Abstract

In this study, the variables of service quality, environmental knowledge, 
and marketing promotion, choosing decisions as mediating variables to evaluate 
the variables that influence the willingness to recommend Az-Zahrah vocational 
school students. To ensure that the Sustainable Development Goals (SDGs) are 
properly fulfilled, the fourth goal of quality education is one of the concepts that 
can be applied in schools. To achieve the fourth goal, quality education, the 
government, schools, and the entire school community must work together. The 
SDGs inform all schools that environmental sustainability in education is 
important. This study uses a quantitative approach using the Structural Equation 
Modeling program, which performs Partial Least Square analysis. This study 
found that there is a positive and significant relationship between the factors of 
service quality, environmental knowledge, and marketing promotion on the 
willingness to recommend Az-Zahrah vocational school students and choosing 
decisions as mediating variables. The purpose of this study is to contribute 
theoretically to the literature on the analysis of service quality, environmental 
knowledge, and marketing promotion on the willingness to recommend students 
of SMK Az -Zahrah students and choosing decisions as mediating variables. The 
practical contribution is that the results of this study provide hope that SMK Az-
Zahrah North Jakarta can identify effective strategies to strengthen its position in 
the education market, provide recommendations for school administrators in 
improving the attractiveness and quality of education, and support the 
achievement of relevant sustainable development goals.
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Abstrak

Dalam penelitian ini, variabel
dan sebagai variabel mediasi untuk
mengevaluasi variabel yang mempengaruhi siswa SMK 
Az-Zahrah. Untuk memastikan bahwa Sustainable Development Goals (SDGs) 
terpenuhi dengan baik, tujuan keempat tentang pendidikan berkualitas merupakan 
salah satu konsep yang dapat diterapkan di sekolah. Untuk mencapai tujuan 
keempat, pendidikan berkualitas, pemerintah, sekolah, dan seluruh warga sekolah 
harus bekerja sama. SDGs memberi tahu semua sekolah bahwa melakukan 
sustainability lingkungan di dunia pendidikan adalah penting. Studi ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan program Structural 
Equation Modeling yang melakukan analisis Partial Least Square. Studi ini 
menemukan bahwa adanya hubungan positif dan signifikan antara faktor-faktor 

dan terhadap 
peserta didik smk az-zahrah dan 

sebagai variabel mediasi Tujuan penelitian ini adalah dilihat dari kontribusi 
teoritis penelitian ini akan menambah literatur tentang analisis 

dan terhadap 
peserta didik SMK Az-Zahrah dan sebagai 

variabel mediasi, kontribusi praktis adalah hasil penelitian ini memberikan 
harapan kepada SMK Az-Zahrah Jakarta Utara dapat teridentifikasi strategi yang 
efektif untuk memperkuat posisi SMK Az-Zahrah  Jakarta Utara dalam pasar 
pendidikan, memberikan rekomendasi bagi pengelola sekolah dalam 
meningkatkan daya tarik dan kualitas pendidikan, sekaligus mendukung 
pencapaian tujuan-tujuan pembangunan berkelanjutan yang relevan.
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