MODEL PENENTU NIAT BELI INDIVIDU TERHADAP
PRODUK YANG RAMAH LINGKUNGAN

TESIS

Sherly Novia
55123010030

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN 2024

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

semua pernyataan dalam Tesis ini:

Judul : Model Penentu Niat Beli Individu Terhadap Produk Yang
Ramah Lingkungan

Bentuk Tesis : Penelitian / Kajian Masalah Perusahaan

Nama : Sherly Novia

NIM : 55123010030

Program : Magister Manajemen

Tanggal : 19 Desember 2024

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi Magister
Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. Tesis ini belum pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada program sejenis di perguruan
tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil pengolahan data yang disajikan, telah
dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta 19 Desember 2024

Sherly Novia

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng




PERNYATAAN PENGECEKAN PLAGIASI (SIMILARITY)

KARYA ILMIAH
/SIMILARITY CHECK STATEMENT FOR SCIENTIFIC WORKS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang ditulis oleh
/The undersigned, hereby declare that the scientific work written by

Nama /Name : SHERLY NOVIA
NIM /Student id Number : 55123010030
Program Studi /Study program : S2 Manajemen

dengan judul:
/The title:

“MODEL PENENTU NIAT BELI INDIVIDU TERHADAP PRODUK YANG RAMAH
LINGKUNGAN”

telah dilakukan pengujian plagiasi (similarity) dengan sistem Turnitin pada tanggal:
/Has undergone a plagiarism (similarity) check using the Turnitin system on the date:
08 September 2025

didapatkan nilai persentase sebesar:
and the similarity percentage obtained was:

18 %

Jakarta, 08 September 2025
Kepala Administrasi/ Tata Usaha
FEB Universitas Mercu Buana
/Head of FEB Administrator

scan or <<link QR>> for verify

Ahmad Faqih, S.E.. M.M.

PIC: Yohan | No. Registrasi:

Dokumen digital ini telah diverifikasi menggunakan QR code.
/This digital document has been verified using a QR code.

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRACT

This study examines individual purchase intention towards environmentally friendly
products, with the object of research on Royco products from Unilever. The population
used in this study is the people of DKI Jakarta who use Royco products from Unilever.
Sampling is done using probability sampling with simple random sampling method.
This research framework is based on the Theory of Planned Behavior (TPB), which
involves attitude variables, subjective norm, and perceived behavioral control. The
research also included additional variables, namely environmental knowledge,
environmental awareness, and willingness to pay, to explore the main factors that
influence consumer purchase intentions. Data analysis was conducted using the
Structural Equation Modeling (SEM) method. This research aims to make a theoretical
contribution to the study of purchase intention of environmentally friendly products
and a practical contribution to the development of Royco product marketing strategies
that support sustainability. The results are expected to support the achievement of
Sustainable Development Goals (SDG) 12, especially related to responsible
consumption and production.

Keywords: Environmental Knowledge, Environmental Awareness, Attitude, Subjective
Norm, Perceived Behavioral Control, Willingness to Pay, Purchase Intention
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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji niat beli individu terhadap produk ramah lingkungan, dengan
objek penelitian pada produk Royco dari Unilever. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Masyarakat DKI Jakarta yang menggunakan produk Royco dari
Unilever. Pengambilan sample dilakukan dengan menggunakan probability sampling
dengan metode simple random sampling. Kerangka penelitian ini didasarkan pada
Theory of Planned Behavior (TPB), yang melibatkan variabel sikap, norma subjektif,
dan kontrol perilaku yang dirasakan. Penelitian juga memasukkan variabel tambahan,
yaitu pengetahuan lingkungan, kesadaran lingkungan, dan kesediaan membayar lebih
(willingness to pay), untuk mengeksplorasi faktor-faktor utama yang memengaruhi niat
beli konsumen. Analisis data dilakukan menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM). Penelitian ini bertujuan memberikan kontribusi teoretis dalam kajian
niat beli produk ramah lingkungan dan kontribusi praktis bagi pengembangan strategi
pemasaran produk Royco yang mendukung keberlanjutan. Hasilnya diharapkan
mendukung pencapaian Sustainable Development Goals (SDG) 12, khususnya terkait
konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab.

Kata kunci: Pengetahuan Lingkungan, Kesadaran Lingkungan, Sikap, Norma
Subjektif, Kontrol perilaku yang Dirasakan, Kesediaan untuk Membayar Lebih, Niat
Beli
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