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ABSTRAK

Nama : Khoiril Mubarok

NIM : 4432110010

Program Studi : llmu Komunikasi, Marketing Komunikasi dan periklanan

Judul . Pengaruh Faktor-Faktor Internal Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Produk Face Wash Garnier Men Di
E-Commerce

Pembimbing . Dr. Santa Margaretha Niken Restaty, M.Si

Perkembangan pesat e-commerce telah mengubah cara konsumen berbelanja,
termasuk dalam produk perawatan pria seperti face wash Garnier Men. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya transaksi pembelian produk
skincare pria secara daring, namun belum adanya kajian empiris yang secara
spesifik mengukur faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk tersebut di platform e-commerce.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis seberapa besar pengaruh faktor
budaya, sosial, pribadi, dan psikologis terhadap keputusan pembelian produk face
wash Garnier Men melalui platform e-commerce Shopee, dengan fokus pada
masyarakat pria berusia 15-34 tahun di wilayah DKI Jakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat faktor tersebut berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan faktor pribadi dan
psikologis sebagai faktor yang paling dominan. Hal ini mengindikasikan bahwa
motivasi, persepsi, gaya hidup, serta tingkat pendapatan menjadi pertimbangan
penting konsumen dalam memilih produk perawatan diri secara online.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya pemahaman terhadap
perilaku digital konsumen pria untuk merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif di platform e-commerce. Penelitian ini juga memberikan kontribusi empiris
dalam literatur perilaku konsumen digital dan dapat menjadi referensi praktis bagi
brand dalam merancang kampanye pemasaran berbasis data.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, E-commerce, Garnier
Men, Faktor Psikologis, Shopee.
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ABSTRACT

Name : Khoiril Mubarok
NIM : 4432110010
Study Program : llImu Komunikasi Marketing Komunukasi dan Periklanan
Title : The Influence of Internal Factors Affecting the Purchase
Decision of Garnier Men Face Wash Products in E-
Commerce
Pembimbing : Dr. Santa Margaretha Niken Restaty, M.Si

The rapid development of e-commerce has transformed consumer shopping
behavior, including in the male skincare segment such as Garnier Men face wash.
This research is driven by the phenomenon of increasing online purchases of men’s
skincare products, while empirical studies that specifically examine the influencing
factors behind such decisions remain limited.

The objective of this study is to analyze the extent to which cultural, social,
personal, and psychological factors influence consumers’ purchase decisions of
Garnier Men face wash on the Shopee e-commerce platform, focusing on male
consumers aged 15-34 years in the DKI Jakarta area.

This study employs a quantitative approach under the positivist paradigm. Data
were collected through a survey of 400 respondents selected using purposive
sampling. The theoretical foundation is based on Kotler & Keller’s (2008)
consumer behavior model, which identifies four major influencing factors: cultural,
social, personal, and psychological. Data analysis involved validity and reliability
testing, multiple linear regression, and hypothesis testing using SPSS version 26.

The results indicate that all four psychosocial factors have a positive and significant
influence on purchase decisions, with personal and psychological factors being the
most dominant. This implies that motivation, perception, lifestyle, and income
levels play a crucial role in shaping online consumer choices for personal care
products.

The study concludes that understanding male consumer behavior in the digital
environment is essential for designing effective marketing strategies on e-
commerce platforms. This research contributes empirical insights to digital
consumer behavior literature and provides practical recommendations for data-
driven marketing campaigns.

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision, E-commerce, Garnier Men,
Psychological Factors, Shopee
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