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ABSTRAK 

Komunikasi yang baik didalam organisasi sangat penting untuk menjaga 

jalanya kegiatan dan hubungan kerja yang harmonis. Hal ini juga berlaku di 

Yayasan Pendidikan Islam Raudhatul Muttaqin, yang membawahi beberapa unit 

pendidikan, yayasan ini mengandalkan sistem komunikasi yang tertata guna 

memastikan bahwa informasi, intruksi, dan kebijakan dapat tersampaikan secara 

akurat kepada seluruh jajaran karyawan. Penerapan pola komunikasi yang baik 

turut mendorong peningkatan rasa memiliki, partisipasi, serta loyalitas karyawan 

terhadap yayasan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan pola komunikasi 

organisasi dalam mempertahankan loyalitas karyawan di lingkungan Yayasan 

Pendidikan Islam Raudhatul Muttaqin. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dengan pendekatan kontrukstivis. Data dikumpulkan melalui wawancara 

dengan pihak pihak yang terlibat langsung dalam proses komunikasi, seperti Kepala 

Yayasan, Kepala Unit, dan sejumlah karyawan. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa Yayasan Pendidikan Islam Raudhatul 

Muttaqin menerapkan pola komunikasi roda sebagai pola utama dalam pengelolaan 

informasi organisasi. Selain itu, pola komunikasi rantai dan lingkaran juga 

digunakan secara situasional, seperti dalam rapat kerja atau diskusi internal 

antarunit. Walaupun ketergantungan yang terlalu besar pada satu titik (Kepala 

Yayasan), penerapan komunikasi yang terbuka dan kolaboratif melaui media digital 

mendukung terciptanya koordinasi yang baik serta memperkuat loyalitas karyawan.  

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Yayasan Pendidikan Islam Raudhatul Muttaqin, 

Organisasi, Loyalitas 
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ABSTRACT 

Effective Communication within an organization plays a vital role in 

ensuring smooth operations and maintaining harmonious working relationship. 

This also applies to the Islamic Educational Foundation Raudhatul Muttaqin, 

which oversees several educational units. The foundation relies on a structured 

communication system to ensure that information, instructions, and policies are 

accurately delivered to all levels of employees. The implementation of an effective 

communication pattern contributes to a greater sense of belonging, participation, 

and employee loyalty toward the foundation. 

This study aims to examine how organizational communication pattern are 

applied to maintain employee loyalty at the Islamic Educational Foundation 

Raudhatul Muttaqin. The research uses a descriptive qualitative method with a 

constructivist approach. Data were collected through interviews with individual 

directly involved in the communication process, such as the Head of the 

Foundation, Unit Heads, and several employees. 

The result show that the foundation adopts the wheel communication 

pattern as the main model for managing organizational information, with the Head 

of the Foundation as the central point. In addition, chain and circle communication 

patterns are used situationally, particularly in work meetings or inter-unit 

discussions. Despite the high dependency on a central communication point (the 

Head of the Foundation), the implementation of open and collaborative 

communication supported by digital platforms facilitates effective coordination and 

strengthens employee loyalty. 

Keywords : Communication Pattern, Employee Loyalty, Organization, Islamic 

Educational Foundation Raudhatul Muttaqin  
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