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ABSTRAK 

 

Nama    : Vadia Winienditha 

NIM    : 44521010072 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Laporan Skripsi : Interaksi Simbolik Antara Penggemar Dengan K-Pop Idol 

(Studi Kasus Boyband NCT Dream dan Penggemar Melalui 

Akun X @NCTsmtown_DREAM) 

Pembimbing  : Andri Budiwidodo, S.Si, M.Ikom 

 

 

Berkembangnya budaya korea atau Korean Wave, membawa Korean Pop (K-

Pop) lebih dikenal dunia luas. Dengan adanya bantuan teknologi sosial informasi 

yang canggih kita dapat mengakses  platform digital, mengeksplorasi diri, 

berinteraksi dengan orang lain, dan menciptakan ruang untuk berbagi pengalaman. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan interaksi 

simbolik antara penggemar dengan idol K-Pop NCT Dream melalui akun X 

@NCTsmtown_DREAM. Peneliti menggunakan teori Interaksionisme Simbolik 

milik George Herbert Mead. 

Adapun paradigma penelitian ini adalah konstruktivisme, melalui pendekatan 

kualitatif, dengan metode studi kasus. Pengumpulan data primer menggunakan 

wawancara mendalam, ditambah data sekunder dengan observasi non-participant 

dengan memantau cuitan informan yang berhubungan dengan NCT Dream. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan motif penggemat dalam berinteraksi 

untuk mendapatkan informasi terbaru dari NCT Dream dan juga berkomunikasi 

dengan sesama NCTzen. Terdapat berbagai motif yang mendorong perilaku 

komunikasi informaan di media sosial X, yaitu membentuk hubungan pertemanan 

dari berbagi informasi sampai diskusi tentang NCT Dream. Meskipun interaksi dua 

arah yang dilakukan oleh akun X @NCTsmtown_DREAM sangat kurang, tetapi 

NCTzen tetap merasa senang dan bahagia melihat unggahan terbaru dari NCT 

Dream.  

Kata kunci: Interaksi Simbolik, Media Sosial X, Perilaku komunikasi, 

Penggemar. 
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ABSTRACT 

 

 

Nama    : Vadia Winienditha 

NIM    : 44521010072 

Study Program  : Communication Sciences, Digital Communication   

Title   : Symbolic Interaction Between Fans and K-Pop Idols (A          

Case Study of Boyband NCT Dream and Fans Through the 

X Account @NCTsmtown_DREAM) 

Conselor  : Andri Budiwidodo, S.Si, M.Ikom 

 

The growing popularity of Korean culture, known as the Korean Wave, 

has increased the worldwide awareness of Korean Pop (K-Pop). Thanks to 

modern social and information technologies, people can use digital platforms to 

learn about themselves, connect with others, and share their experiences.  

This study aims to understand and explain the way fans interact with the 

K-Pop group NCT Dream through their X account, @NCTsmtown_DREAM.  

The researcher used George Herbert Mead's Symbolic Interactionism theory to 

analyze these interactions. 

The research follows a constructivist approach, focusing on qualitative 

methods and a case study. 

To collect primary data, in-depth interviews were conducted. Additional 

information came from observing non-participant interactions, such as watching 

tweets from fans about NCT Dream.  

The study found that fans interact with NCT Dream mainly to get the latest 

news and to talk with other fans.  

Their communication on X social media is driven by different reasons, such as 

making friends, sharing updates, and discussing NCT Dream. Even though there 

isn't much two-way interaction with the @NCTsmtown_DREAM account, fans 

still feel happy and excited when they see new posts from NCT Dream. 

Keywords: Symbolic Interaction, Social Media X, Communication Behavior, 

Fans. 
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