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ABSTRAK 

 
Nama   : Alya Citra Cahyani 
NIM   : 44220120056 
Program Penelitian  : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Perilaku Komunikasi Digital  Mahasiswa Gen Z  

  Dalam Menyelesaikan Pendidikan Sambil  
  Bekerja (Studi Deskriptif Pada Mahasiswa Strata Satu Di Jakarta  
  Tahun 2025) 

Pembimbing  : Dr. Rosmawaty Hilderiah Pandjaitan, S.Sos., M.T 
 
Perkembangan teknologi digital membentuk pola komunikasi baru pada Gen Z, generasi yang 
dikenal adaptif terhadap perubahan teknologi. Fenomena ini menjadi menarik ketika dikaitkan 
dengan mahasiswa yang menjalani peran ganda sebagai pelajar dan pekerja. Tuntutan akademik 
dan pekerjaan membuat mereka mengandalkan komunikasi digital untuk mengatur waktu, 
membangun relasi, dan menyelesaikan tugas di kedua peran tersebut. 
Penelitian ini bertujuan mengetahui perilaku komunikasi digital mahasiswa Gen Z dalam 
menyelesaikan pendidikan strata satu sambil bekerja di Jakarta pada tahun 2025. Fokusnya pada 
pola, strategi, dan makna penggunaan media digital untuk mendukung aktivitas akademik dan 
pekerjaan, sekaligus memberikan kontribusi pada kajian komunikasi generasi muda di era 
digital. 
Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif fenomenologi. Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap delapan informan, terdiri dari empat 
informan kunci dan empat informan pendukung. Informan kunci adalah mahasiswa pekerja 
yang aktif menggunakan media digital, sedangkan informan pendukung memberi perspektif 
tambahan dari lingkungan akademik maupun profesional. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa Gen Z mampu beradaptasi dengan 
memanfaatkan media digital sebagai alat komunikasi utama. Dalam perspektif teori Computer-
Mediated Communication (CMC), mereka mengoptimalkan aplikasi pesan instan, media sosial, 
dan platform akademik online untuk menjaga fleksibilitas komunikasi. Sementara teori 
Tindakan Komunikasi menjelaskan kemampuan mereka menyesuaikan gaya komunikasi sesuai 
konteks. 
 
Kata kunci: Gen Z, komunikasi digital, mahasiswa pekerja, peran ganda 
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ABSTRACT 
 

Name   : Alya Citra Cahyani 
NIM   : 44220120056 
Study Program  : Communication Science 
Title    : Digital Communication Behavior of Gen Z Students in Completing  

  Their Education While Working (Descriptive Study on  
  Undergraduate Students in Jakarta in 2025) 

     Conselor   : Dr. Rosmawaty Hilderiah Pandjaitan, S.Sos., M.T 
 
The development of digital technology has shaped new communication patterns among 
Generation Z, a generation known for its adaptability to technological changes. This 
phenomenon becomes more intriguing when associated with students who take on dual roles as 
learners and workers. Academic and work demands make them rely on digital communication 
to manage time, build relationships, and complete tasks in both roles. 
This study aims to explore the digital communication behavior of Gen Z students in completing 
their undergraduate education while working in Jakarta in 2025. The focus is on the patterns, 
strategies, and meanings of digital media use to support both academic and professional 
activities, while contributing to the study of youth communication in the digital era. 
This research employs a qualitative approach with a descriptive phenomenological method. 
Data were collected through in-depth interviews with eight informants, consisting of four key 
informants and four supporting informants. The key informants were working students actively 
using digital media, while the supporting informants provided additional perspectives from 
academic and professional environments. 
The findings reveal that Gen Z students are able to adapt by utilizing digital media as their 
main communication tool. From the perspective of Computer-Mediated Communication (CMC) 
theory, they optimize instant messaging applications, social media, and online academic 
platforms to maintain communication flexibility. Meanwhile, Communication Action Theory 
explains their ability to adjust communication styles according to the context. 
 
Keywords: Gen Z, digital communication, working students, dual roles 
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