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ABSTRAK 

Nama    :  Muhammad Sanwanto 

NIM    :  41521110062 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Analisis Sentimen Terhadap Program Pemerintah 

Makanan Bergizi Gratis Di Media Social Dan Berita 

Menggunakan NLP 

Dosen Pembimbing  : Dr. Bagus Priambodo, St, M.Ti. 

 

Program Pemerintah Makanan Bergizi Gratis merupakan salah satu kebijakan 

strategis untuk meningkatkan kesehatan masyarakat. Namun, efektivitas program 

ini perlu dievaluasi melalui respons publik di media sosial dan berita online. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap program 

tersebut menggunakan pendekatan Natural Language Processing (NLP) dengan 

membandingkan tiga algoritma klasifikasi, yaitu Naive Bayes, Support Vector 

Machine (SVM), dan Long Short-Term Memory (LSTM). 

Data diperoleh dari Twitter/X dan portal berita online periode Januari–Mei 2025, 

kemudian diproses melalui tahapan text cleaning, normalisasi, stopwords removal, 

dan stemming menggunakan library Sastrawi. Ekstraksi fitur dilakukan 

dengan TF-IDF, sementara pelabelan sentimen dibagi menjadi empat 

kategori: positif, netral, negatif, dan solusi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa LSTM mencapai akurasi tertinggi (92%), 

diikuti oleh SVM (90%) dan Naive Bayes (81,48%). Sentimen positif mendominasi 

(46,1%), terutama pada aspek kualitas makanan, sementara sentimen negatif 

(23,9%) banyak terkait distribusi yang tidak merata. Temuan ini memberikan 

rekomendasi bagi pemerintah untuk meningkatkan transparansi dan efisiensi 

distribusi program. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, NLP, Naive Bayes, SVM, LSTM, Makanan 

Bergizi Gratis 
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ABSTRACT 

 

Nama    :  Muhammad Sanwanto 

NIM    :  41521110062 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Analisis Sentimen Terhadap Program Pemerintah 

Makanan Bergizi Gratis Di Media Social Dan Berita 

Menggunakan NLP 

Dosen Pembimbing  : Dr. Bagus Priambodo, St, M.Ti. 

 

 

The Government's Free Nutritious Food Program is one of the strategic policies to 

improve public health. However, the effectiveness of this program needs to be 

evaluated through public responses on social media and online news. This study 

aims to analyze public sentiment toward the program using a Natural Language 

Processing (NLP) approach by comparing three classification algorithms: Naive 

Bayes, Support Vector Machine (SVM), and Long Short-Term Memory (LSTM). 

Data was collected from Twitter/X and online news portals from January to May 

2025, then processed through text cleaning, normalization, stopword removal, and 

stemming using the Sastrawi library. Feature extraction was performed using TF-

IDF, while sentiment labeling was divided into four categories: positive, neutral, 

negative, and solution. 

The results showed that LSTM achieved the highest accuracy (92%), followed by 

SVM (90%) and Naive Bayes (81.48%). Positive sentiment dominated (46.1%), 

particularly regarding food quality, while negative sentiment (23.9%) was largely 

associated with uneven distribution. These findings provide recommendations for 

the government to improve the transparency and efficiency of program distribution. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, NLP, Naive Bayes, SVM, LSTM, Free Nutritious 

Food 
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