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ABSTRAK

Nama : Natasya Larosati Widyaningseptri
NIM 44220110008
Program Studi : [Imu Komunikasi

Judul Laporan Tugas Akhir : CITRA PT SMART Tbk DALAM SIARAN PERS
(Analisis Isi Rubrik Berita Pers Pada Website
smart-tbk.com Periode Tahun 2022 - 2024)
Pembimbing : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

Penelitian ini menganalisis citra PT SMART Tbk dalam siaran pers yang
diunggah pada website resmi perusahaan (www.smart-tbk.com) selama periode
2022-2024. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kecenderungan
kemasan citra perusahaan dalam rubrik berita dan peristiwa di website tersebut.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis isi kuantitatif dengan pendekatan
positivisme, yang memungkinkan pengukuran secara objektif terhadap pesan yang
disampaikan dalam siaran pers. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah
keseluruhan isi berita yang tercantum dalam siaran pers yang di unggah pada
website milik PT SMART Tbk pada periode tahun 2022 hingga tahun 2024 dan
terdapat 35 sampel yang diambil dari seluruh siaran pers yang diungga pada periode
tahun 2022 hingga tahun 2024 sehingga peneliti menggunakan total sampling pada
penelitian. Penelitian ini menggunakan konsep metode pengukuran sebagai bentuk
dari metode kuantitatif yang dituangkan berupa data statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT SMART Tbk secara konsisten
membangun citra positif melalui penyampaian informasi yang transparan dan
berfokus pada keberlanjutan, tanggung jawab sosial perusahaan, serta inovasi
dalam industri agribisnis. Dengan menggunakan strategi komunikasi yang efektif
melalui siaran pers, PT SMART Tbk mampu mempertahankan citra perusahaan
yang positif di mata publik dan stakeholder. Penelitian ini disarankan dapat
memberikan kontribusi akademis dalam kajian citra perusahaan melalui media
digital serta menjadi referensi bagi perusahaan dalam mengoptimalkan strategi
komunikasi public relations guna memperkuat citra positifnya.

Kata Kunci: Citra perusahaan, siaran pers, analisis isi, komunikasi perusahaan, PT
SMART Tbk.
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ABSTRACT

Name : Natasya Larosati Widyaningseptri

NIM 44220110008

Study Program : Ilmu Komunikasi

The Internship Report : CITRA PT SMART Tbk DALAM SIARAN PERS

(Analisis Isi Rubrik Berita Pers Pada Website
smart-tbk.com Peiode Tahun 2022 - 2024)
Counsellor : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

This study analyzes the image of PT SMART Tbk in press releases uploaded
on the company's official website (www.smart-tbk.com) during the period 2022-
2024. The purpose of this study is to determine the tendency of corporate image
packaging in the news and events column on the website. The research method used
is quantitative content analysis with a positivist approach, which allows objective
measurement of the messages conveyed in press releases. The population in this
study is the entire content of the news listed in the press releases uploaded on the
website of PT SMART Tbk in the period 2022 to 2024 and there are 35 samples
taken from all press releases uploaded in the period 2022 to 2024 so that the
researcher uses total sampling in the study. This study uses the concept of
measurement methods as a form of quantitative methods which are expressed in the
form of statistical data.

The results of the study show that PT SMART Tbk consistently builds a
positive image through transparent information delivery and focuses on
sustainability, corporate social responsibility, and innovation in the agribusiness
industry. By using an effective communication strategy through press releases, PT
SMART Tbk is able to maintain a positive corporate image in the eyes of the public
and stakeholders. This study is expected to provide academic contributions to the
study of corporate image through digital media and become a reference for
companies in optimizing public relations communication strategies to strengthen
their positive image.

Keywords: Corporate image, press releases, content analysis, corporate
communication, PT SMART Tbk.
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