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ABSTRAK 

Nama    :  Agus Adji Prabowo 

NIM    :  41521110024 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Penerapan Teknologi Chatbot dalam Optimalisasi 

Layanan Informasi pada Website Travel Umroh 

Dosen Pembimbing  : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M. TI. 

 

Penerapan teknologi chatbot pada website travel umroh Maisara bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas layanan informasi bagi calon jamaah umroh dengan 

menyediakan akses informasi yang cepat, akurat, dan mudah diakses. Mengingat 

tingginya permintaan akan informasi terkait paket umroh, biaya, jadwal 

keberangkatan, dan persyaratan ibadah, chatbot hadir sebagai solusi efektif dalam 

memberikan jawaban otomatis dan interaktif. Dengan menggunakan sistem 

kecerdasan buatan (AI) dan pemrosesan bahasa alami (NLP), chatbot dapat 

memberikan informasi yang lebih relevan dan tepat kepada pengguna. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksperimen untuk 

mengevaluasi efektivitas chatbot dalam meningkatkan kepuasan pengguna serta 

efisiensi waktu dalam memperoleh informasi. Data dikumpulkan melalui observasi 

terhadap interaksi pengguna dengan chatbot dan survei untuk mengukur tingkat 

kepuasan. Hasil yang diharapkan adalah peningkatan kepuasan pelanggan dan 

interaksi pengguna yang lebih cepat dan efektif dibandingkan dengan cara 

komunikasi tradisional. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam 

penerapan teknologi chatbot pada sektor perjalanan, khususnya umroh, serta 

memberikan panduan bagi agen perjalanan lain untuk meningkatkan pelayanan 

melalui teknologi serupa. 

 

 

Kata kunci: chatbot, layanan informasi, travel umroh, kecerdasan buatan, layanan 

informasi. 
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ABSTRACT 

 

Nama    :  Agus Adji Prabowo 

NIM    :  41521110024 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Penerapan Teknologi Chatbot dalam Optimalisasi 

Layanan Informasi pada Website Travel Umroh 

Dosen Pembimbing  : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M. TI. 

 

 

The implementation of chatbot technology on the Maisara Umrah travel website 

aims to enhance the quality of information services for prospective umrah pilgrims 

by providing fast, accurate, and easily accessible information. Given the high 

demand for information about umrah packages, costs, departure schedules, and 

pilgrimage requirements, the chatbot serves as an effective solution for delivering 

automatic and interactive responses. Using artificial intelligence (AI) and natural 

language processing (NLP) systems, the chatbot can provide more relevant and 

precise information to users. This study employs a quantitative approach with an 

experimental design to evaluate the effectiveness of the chatbot in improving user 

satisfaction and the efficiency of information retrieval. Data is collected through 

observation of user interactions with the chatbot and surveys to measure 

satisfaction levels. The expected outcomes are increased customer satisfaction and 

faster, more efficient user interaction compared to traditional communication 

methods. This research is expected to contribute to the application of chatbot 

technology in the travel sector, particularly for umrah services, and to provide 

guidance for other travel agencies looking to enhance their services through 

similar technologies. 

 

Keyword: chatbot, information service, umrah travel, artificial intelligence, 

information services. 
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