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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis penerapan Sistem Manajemen Mutu (SMM)
ISO 9001:2015 pada PT TGI menggunakan metode Gap Analysis. Tujuan
penelitian adalah mengetahui tingkat penerapan SMM, mengidentifikasi
ketidaksesuaian, dan merumuskan perbaikan. Menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif, data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dengan Manajer RMCG
dan karyawan terkait, serta analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
PT TGI telah mengimplementasikan SMM 1SO 9001:2015 dengan tingkat
kesesuaian yang sangat tinggi (rata-rata 97,60%). Klausul Perencanaan (6) dan
Perbaikan (10) mencapai 100%, menunjukkan kekuatan dalam strategi dan
peningkatan berkelanjutan. Namun, ditemukan ketidaksesuaian minor pada Klausul
Konteks Organisasi (4: 96,67%), Kepemimpinan (5: 97,14%), Pendukung (7:
97,77%), Operasi (8: 97,33%), dan Evaluasi Kinerja (9: 94,28%). Ketidaksesuaian
ini meliputi pembaruan data pihak berkepentingan, optimalisasi komunikasi peran,
efisiensi pengelolaan informasi terdokumentasi, perbaikan fitur evaluasi vendor,
dan konsistensi tinjauan manajemen. Analisis ini memberikan rekomendasi
perbaikan spesifik untuk menutup kesenjangan dan meningkatkan efektivitas SMM
PT TGI.

Kata kunci: Sistem Manajemen Mutu, 1SO 9001:2015, Gap Analysis, PT TGlI,
Perbaikan Berkelanjutan.
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation of 1SO 9001:2015 Quality
Management System (QMS) at PT TGI using the Gap Analysis method. The
research aims to determine the level of QMS implementation, identify non-
conformities, and formulate improvements. Employing a qualitative descriptive
approach, data was collected through observation, interviews with the RMCG
Manager and relevant employees, and document analysis. The findings indicate
that PT TGI has implemented ISO 9001:2015 QMS with a very high level of
conformity (average 97.60%). Planning (Clause 6) and Improvement (Clause 10)
achieved 100%, demonstrating strength in strategy and continuous improvement.
However, minor non-conformities were found in Organizational Context (Clause
4: 96.67%), Leadership (Clause 5: 97.14%), Support (Clause 7: 97.77%),
Operation (Clause 8: 97.33%), and Performance Evaluation (Clause 9: 94.28%).
These include updating stakeholder data, optimizing role communication,
improving documented information management efficiency, enhancing vendor
evaluation features, and ensuring consistent management reviews. This analysis
provides specific recommendations to close the gaps and enhance the effectiveness
of PT TGI's QMS.

Keywords: Quality Management System, ISO 9001:2015, Gap Analysis, PT TGl,
Continuous Improvement.
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