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ABSTRAK 

 

Nama    : Mutiara Regina Cahyani 

NIM    : 44221110049 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

         Judul Laporan Skripsi : Citra Promotor Konser Coldplay di Indonesia dalam  

     Bingkai Media (Analisis Framing Berita Kompas.com                          

                                      dan CNNIndonesia.com pada November 2023) 

Pembimbing  : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom 

 

 

Penelitian ini menganalisis pembingkaian media yang dilakukan oleh 

CNNIndonesia.com dan Kompas.com terkait pemberitaan konser coldplay di 

Indonesia pada november 2023. Fokus pada penelitian ini melihat bagaimana kedua 

media tersebut membingkai citra promotor konser coldplay melalui 

pemberitaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Framing yang 

dilakukan oleh CNNIndonesia.com dan Kompas.com terhadap konser coldplay di 

indonesia. 

Peneliti menggunakan analisis Framing Robert N Entmant dengan teori 

media massa dan citra untuk mengetahui bagaimana suatu informasi bisa 

mempengaruhi citra perusahaan. Adapun paradigma yang digunakan adalah 

konstruktivisme dengan metode kualitatif dan pengumpulan data dari pemberitaan 

langsung CNNIndonesia.com & Kompas.com beserta berita, buku, jurnal, dan 

publikasi ilmiah terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa CNNIndonesia.com cenderung 

membingkai citra promotor konser coldplay sebagai pihak yang lalai dan tidak 

profesional dalam menangani penyelenggaraan konser, sedangkan Kompas.com 

membingkai citra promotor cenderung positif karena memposisikan mereka 

sebagai pihak yang menghadapi tantangan teknis dan berusaha bertanggung jawab 

dalam menyikapi permasalahan tersebut. 

 

Kata kunci: Framing Media, Citra, Promotor, Konser Coldplay. 
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ABSTRACT 

 

 

Nama    : Mutiara Regina Cahyani 

NIM    : 44221110049 

Study Program  : Ilmu Komunikasi  

         Title   : The Image of Coldplay's Concert Promoter in Indonesia   

                                               as Framed by the Media (A Framing Analysis of News   

                                               Coverage by Kompas.com and CNNIndonesia.com in  

                                               November 2023) 

Conselor  : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom 

 

This study analyzes the media Framing conducted by CNNIndonesia.com 

and Kompas.com regarding the coverage of the Coldplay concert in Indonesia in 

November 2023. The research focuses on how these two media outlets framed the 

image of the concert promoter through their news reporting. The objective of this 

study is to identify the Framing strategies used by CNNIndonesia.com and 

Kompas.com in reporting on the Coldplay concert in Indonesia. 

The researcher applies Robert N. Entman’s Framing analysis, along with 

mass media and image theories, to examine how information can influence a 

company's image. The study adopts a constructivism paradigm with a qualitative 

method, using data collected from news articles published by CNNIndonesia.com 

and Kompas.com, as well as from relevant books, journals, and previous academic 

publications related to the research topic. 

The findings indicate that CNNIndonesia.com tends to frame the image of 

the Coldplay concert promoter as negligent and unprofessional in managing the 

event. In contrast, Kompas.com presents a more positive Framing, portraying the 

promoter as a party facing technical challenges while attempting to act responsibly 

in addressing the issues. 

 

Keywords: Media Framing, Image, Promoter, Coldplay Concert 
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KATA PENGANTAR 
 

 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan Rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Atas segala pertolongan 

dan kasih sayang-Nya, peneliti dapat melakukan penelitian untuk kemudian 

menyusun laporan skripsi ini yang dibuat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 1 

(S1) Ilmu Komunikasi dengan judul “Citra Promotor Konser Coldplay di Indonesia 

dalam Bingkai Media (Analisis Framing Berita Kompas.com dan 

CNNIndonesia.com pada November 2023)”. 

Dalam penyusunan laporan Skripsi ini, peneliti menyadari sepenuhnya 

bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan karena pengalaman dan 

pengetahuan peneliti yang terbatas. Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua 

pihak sangat diharapkan demi terciptanya laporan Skripsi yang lebih baik lagi untuk 

masa mendatang. 

Penelitian ini merupakan syarat dalam rangka menyelesaikan studi untuk 

menempuh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana dengan peminatan Public Relation. 

Adapun selama pembuatan Laporan Skripsi ini peneliti juga mendapatkan 

banyak dukungan dan juga bantuan dari berbagai pihak, maka dari itu peneliti juga 

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom. yang telah bersedia menjadi 

dosen pembimbing dalam menyelesaikan penyusunan skripsi penelitian ini 

sehingga saya bisa menyelesaikannya dengan tepat waktu. Semoga bapak 
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selalu sehat, dimurahkan rezekinya, dan dikelilingi orang baik. 

2. Bapak Prof Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana yang saya hormati. 

3. Bapak Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana yang saya hormati. 

4. Bapak dan Ibu Dosen beserta staf pegawai program studi ilmu komunikasi 

di Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan ilmu, 

dukungan, dan saran kepada peneliti selama di dalam maupun luar 

perkuliahan. 

5. Terima kasih kepada Ayah dan Mama. Kalian adalah orang yang paling 

kuhargai dan selalu sigap membantu peneliti saat kesulitan, memberikan 

dukungan, doa, dan motivasi sehingga peneliti bisa menyelesaikan tugas 

akhir ini dengan baik. Rasanya setiap untaian kata yang Tiara ingin 

sampaikan tidak akan cukup untuk disampaikan disini. Intinya, kalian takdir 

yang sangat Tiara syukuri di dunia ini. 

6. Kepada Kakak dan Adik yang tak kalah berharganya dari ayah dan mama. 

Kalian selalu mengingatkan dan mendorong peneliti untuk menyelesaikan 

skripsi dengan tepat waktu. Akhirnya, kalian bisa tidur tenang.  

7. Kepada keluarga besar pihak mama dan ayah yang memberikan bantuan dan 

dukungan dalam bentuk apapun yan tidak peneliti ingat, namun dukungan 

tersebut terasa dan memberikan peneliti semangat dan terdorong untuk 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

8. Kepada teman SMA peneliti, Bonita yang setia menemani dan memberikan 
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dukungan moral sehingga peneliti bisa menyelesaikannya dengan baik. 

Begitu pula untuk teman SMA yang mungkin menyebutkan nama Tiara 

dalam doanya. Terima Kasih Banyak. 

9. Terima kasih kepada teman seperjuangan peneliti dari awal kuliah hingga 

sampai ditahap ini, karena kalian, peneliti merasa perkuliahan menjadi lebih 

mudah dan tidak menakutkan. 

10. Terakhir, untuk diri saya yang terkadang ingin menyerah. Akhirnya, skripsi 

yang peneliti pikir menakutkan dan sulit ini bisa dikerjakan hingga selesai.   

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir Skripsi ini belum 

dikemas secara sempurna, sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

mendukung demi perbaikan Tugas Akhir Skripsi selanjutnya. Penulis berharap 

semoga Tugas Akhir Skripsi ini bermanfaat bagi pembaca maupun mahasiswa/i. 
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