
PENGARUH PSYCHOLOGICAL HARDINESS TERHADAP 

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING PEGAWAI DIREKTORAT X PASCA 

MUTASI 

SKRIPSI 

Ayundya Putri Pujanti 
 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
 

FAKULTAS PSIKOLOGI/PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 
 

2025 

 

46120120068 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



PENGARUH PSYCHOLOGICAL HARDINESS TERHADAP 

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING PEGAWAI DIREKTORAT X PASCA 

MUTASI 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

Ayundya Putri Pujanti 
 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
 

FAKULTAS PSIKOLOGI/PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 
 

2025 

 

46120120068 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan atas rahmat Tuhan Yang Maha Esa, sehingga 
 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Psychological 

Hardiness   Terhadap   Psychological   Well-being   Pegawai   Direktorat   X   Pasca 

Mutasi” ini dengan baik. Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan dari 

Program Studi Sarjana Psikologi Universitas Mercu Buana. 

Dalam proses penulisan ini, tentu penulis tidak dapat lepas dari peran dan 
 

dukungan  banyak  pihak  sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  tugas  akhir  

ini. Untuk  itu,  dengan  penuh  ketulusan,  penulis  ingin  mengucapkan  terima  

kasih 

kepada: 
1. 
 

2. 

Allah SWT, yang memudahkan segala urusan dalam penulisan tugas akhir ini. 
 

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M. Eng. selaku Rektor Universitas Mercu 
 

Buana. 
 

Ibu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Psikologi 
 

/Direktur Program Pascasarjana. 
 

Ibu   Karisma   Riskinanti,   M.Psi.,   Psikolog   selaku   Ketua   Program   Studi 
 

Psikologi. 
 

Ibu   Dina   Syakina,   S.Si.,   M.Si,   selaku   Dosen   Pembimbing   yang   telah 

menyediakan  waktu,  tenaga,  dan  pikiran  untuk  mengarahkan  penulis  dalam 

menyusun tugas akhir ini. 

Bapak Dhani Irmawan, S.Psi., M.Sc, selaku Dosen Penguji Tugas Akhir atas 

koreksi dan arahan yang diberikan kepada penulis. 

Seluruh  Dosen  Fakultas  Psikologi  Universitas  Mercu  Buana  yang  telah 

memberikan ilmu dan pengetahuan selama masa perkuliahan penulis. 

Keluarga  yang  tidak  pernah  berhenti  memberikan  semangat,  dukungan,  

dan doa-doa terbaik bagi penulis. Terima kasih untuk ibu, adik, dan keluarga 

besar penulis. 

The  number  “One”  supporter  bagi  penulis  yang  tidak  lelah  memberikan 
 

semangat dan doa bagi penulis dalam menyelesaikan studi ini. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

iii 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



10.  Teman-teman  fakultas  Psikologi  yang  selalu  membantu  penulis  menjalani 
 

masa perkuliahan. 
 

11.  Untuk diri penulis sendiri, yang telah berusaha dengan sebaik-baiknya dalam 

menjalani dan menyelesaikan studi psikologi ini. 

Meskipun karya tulis ini telah selesai, karena segala keterbatasan yang penulis 

miliki, penulis menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari sempurna. Untuk 

itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik maupun saran yang bersifat membangun 

demi perbaikan terhadap tulisan ini. Semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca. 

Jakarta,   2025 

Ayundya Putri Pujanti 

iv 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



ABSTRAK 

Nama 
NIM 
Program Studi 
Judul Skripsi 

: 
: 
: 
: 

Ayundya Putri Pujanti 
46120120068 
Psikologi 
Pengaruh    Psychological    Hardiness    terhadap 
Psychological Well-being Pegawai Direktorat X 
Pasca Mutasi 
Dina Syakina, S.Si., M.Si Pembimbing : 

Penelitian  ini 
(ketangguhan 

bertujuan untuk  mengetahui  pengaruh  psychological  hardiness 
psikologis)   terhadap   psychological   well-being   (kesejahteraan 

psikologis)   pegawai   Direktorat   X   pasca   mengalami   mutasi.   Psychological 
hardiness   merupakan   kemampuan   individu   dalam   menghadapi   tekanan   dan 
tantangan  secara  adaptif,  sementara  psychological  well-being  menggambarkan 
kondisi mental yang sehat dan perasaan sejahtera dalam kehidupan. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui kuesioner, dan analisis data dilakukan 
melalui regresi linier sederhana. Hasil analisis menunjukkan bahwa psychological 
hardiness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap psychological well- 
being, dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,68 (p < 0,001). Artinya, semakin 
tinggi   tingkat   psychological   hardiness,   maka   semakin   tinggi   pula   tingkat 
psychological well-being yang dimiliki pegawai. Model ini mampu menjelaskan 
49% variasi dalam psychological well-being (R² = 0,49), yang menunjukkan bahwa 
psychological hardiness memiliki kontribusi yang cukup besar dalam menjelaskan 
kesejahteraan psikologis pegawai selama proses adaptasi terhadap perubahan pasca 
dipindahtugaskan  (mutasi)  ke  unit  kerja  yang  baru.  Temuan  ini  menekankan 
pentingnya penguatan ketangguhan psikologis pada aparatur sipil negara agar tetap 
mampu   menjaga   kesehatan   mental   di   tengah   dinamika   birokrasi   dan   tetap 
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. 
 

Kata  kunci:  psychological  hardiness,  psychological  well-being,  mutasi  kerja, 
penyesuaian pegawai, ASN 
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ABSTRACT 

Name 
NIM 
Study Program 
Thesis Title 

: 
: 
: 
: 

Ayundya Putri Pujanti 
46120120068 
Psychology 
The  Effect  of  Psychological  Hardiness  on  the 
Psychological    Well-being    of    Employees    at 
Directorate X After Job Relocation 
Dina Syakina, S.Si., M.Si Counsellor : 

This   research investigates   the   influence   of   psychological   hardiness   on   
the psychological  well-being  of  employees  following  job  relocation.  Psychological 

hardiness is defined as an individual’s ability to manage stress and adversity in a 
constructive  manner,  whereas  psychological  well-being  represents  a  state  of 
positive mental functioning and life satisfaction. The study employed a quantitative 
method  with  a  survey  design,  and  data  were  analysed  using  simple  linear 
regression.  The  analysis  showed  that  psychological  hardiness  significantly  and 
positively predicts psychological well-being, with a regression coefficient of 0.68 (p  
<  .001).  This  indicates  that  higher  levels  of  psychological  hardiness  are 
associated with increased psychological well-being. The model explained 49% of 
the variance in psychological well-being (R² = .49), suggesting that psychological 
hardiness plays a substantial role in shaping employees' mental wellness during 
organizational  transitions.  The  findings  underscore  the  importance  of  fostering 
hardiness among civil servants, particularly in the context of bureaucratic change, 
to maintain and enhance their psychological well-being. 

Keywords:  psychological  hardiness, 
employee adjustment, civil servants 

psychological well-being, job relocation, 
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