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ABSTRAK 

 

Name    : Silmi Kaffa Mariska 

NIM    : 44521010075 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi               : Resepsi followers pada konten edukasi career preparation   

dalam akun instagram @vinamuliana  

Pembimbing  : Dr. Nurhayani Saragih, M.Si 

 

Penelitian ini mengangkat tema tentang resepsi followers terhadap konten 

edukasi career preparation dalam akun Instagram @vinamuliana. Di era digital yang 

kompetitif, kebutuhan akan informasi seputar persiapan karir semakin meningkat, 

khususnya bagi generasi muda yang sedang menghadapi tantangan dunia kerja. Vina 

Muliana, sebagai content creator edukasi, aktif membagikan konten terkait penulisan 

CV, wawancara kerja, dan strategi pengembangan diri melalui media sosial, terutama 

Instagram. Penelitian ini menyoroti bagaimana followers memahami dan memaknai 

konten edukasi yang disajikan dalam platform tersebut, khususnya pada topik 

penulisan CV. 

Penelitian ini menggunakan teori encoding-decoding dari Stuart Hall sebagai 

konsep analisis utama. Teori ini menjelaskan bahwa audiens memiliki tiga posisi dalam 

memaknai pesan media: dominan-hegemonik (menerima isi pesan sesuai maksud 

pembuatnya), posisi negosiasi (menyesuaikan isi pesan dengan pengalaman pribadi), 

dan posisi oposisi (menolak pesan yang tidak sesuai dengan sudut pandang mereka). 

Dengan menggunakan teori ini, penelitian berfokus pada bagaimana interaksi sosial, 

latar belakang, dan pengalaman followers memengaruhi interpretasi terhadap konten 

karir yang ditampilkan. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan paradigma 

konstruktivisme. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam kepada tiga belas 

informan yang merupakan mahasiswa, fresh graduate, dan pekerja tetap berusia 20–29 

tahun yang aktif mengikuti akun @vinamuliana selama minimal satu tahun. Teknik 

pemilihan informan menggunakan purposive sampling, serta triangulasi sumber untuk 

menguji keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas informan berada dalam posisi 

dominan-hegemonik karena menganggap konten Vina Muliana relevan dan inspiratif. 

Sebagian informan berada pada posisi negosiasi karena menyesuaikan konten dengan 

pengalaman mereka, dan satu informan menunjukkan posisi oposisi karena merasa 

konten tidak sesuai dengan kebutuhan pribadinya. Hal ini menunjukkan bahwa makna 

pesan media tidak tunggal, melainkan dipengaruhi oleh pengalaman dan konteks sosial 

masing-masing audiens. 

 

Kata Kunci :  Resepsi, Konten Edukasi, Instagram, Career Preparation, CV, 

  Encoding-Decoding, Stuart Hall 
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ABSTRACT 

 

Name    : Silmi Kaffa Mariska 

NIM    : 44521010075 

Study Program  : Ilmu Komunikasi 

Title Thesis                 : Resepsi  followers pada konten edukasi career   preparation   

dalam akun instagram @vinamuliana  

Counsellor   : Dr. Nurhayani Saragih, M.Si 

 

This study explores the theme of followers' receptions of career preparation 

educational content on the Instagram account @vinamuliana. In today’s competitive 

digital era, the demand for information related to career preparation is increasing, 

especially among young people facing the challenges of entering the workforce. Vina 

Muliana, an educational content creator, actively shares content on CV writing, job 

interviews, and self-development strategies through social media, particularly 

Instagram. This research highlights how followers comprehend and interpret the 

educational content presented on the platform, with a specific focus on CV writing. 

This study uses Stuart Hall’s encoding-decoding theory as its primary 

analytical framework. The theory posits that audiences can take one of three positions 

when interpreting media messages: dominant-hegemonic (accepting the intended 

meaning of the message), negotiated (partially accepting while adjusting the meaning 

based on personal experience), and oppositional (rejecting the message as 

incompatible with their perspective). This framework helps examine how social 

interaction, background, and personal experience shape followers’ interpretations of 

career-related content. 

The research applies a descriptive qualitative method within a constructivist 

paradigm. Data were collected through in-depth interviews with thirteen informants 

consisting of university students, fresh graduates, and full-time employees aged 20–29 

who had been actively following the @vinamuliana account for at least one year. 

Informants were selected through purposive sampling, and data validity was ensured 

using source triangulation. 

The findings indicate that most informants occupy a dominant-hegemonic 

position, perceiving Vina Muliana’s content as relevant and inspiring. Some 

informants are in a negotiated position, adapting the content to their personal 

experiences, while one informant takes an oppositional stance, feeling that the content 

does not align with their personal needs. These results demonstrate that media 

messages are not interpreted in a singular way, but are shaped by individual 

experiences and social contexts. 

 

Keywords :  Interpretation, Educational Content, Instagram, Career Preparation, 

CV, Encoding-decoding, Stuart Hall 
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