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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Putri Rahmawati 
NIM  : 46121010038 
Program Studi   : Psikologi 
Judul Skripsi  : Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kecenderungan 

Perilaku Prososial pada Dewasa Awal Pengguna Kereta   
Rel Listrik (KRL) Jabodetabek 

Pembimbing  : Dr. Indra Kusumah, M.Si 
 

Peningkatan jumlah pengguna Kereta Rel Listrik (KRL) Jabodetabek menciptakan 
situasi kepadatan dan ruang terbatas yang dimiliki. Dewasa awal yang 
mendominasi penggunanya telah mencapai stabilitas pada perkembangan 
sosioemosionalnya namun masih banyak yang cenderung enggan menunjukan 
perilaku prososialnya seperti dengan memberikan tempat duduk bahkan terhadap 
kelompok prioritas yang membutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
apakah terdapat pengaruh kecerdasan emosional terhadap kecenderungan perilaku 
prososial pada dewasa awal pengguna Kereta Rel Listrik (KRL) Jabodetabek. 
Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 183 responden yang diambil 
menggunakan teknik non-probability sampling berupa accidental sampling. 
Instrumen yang digunakan yaitu Prosocial Tendencies Measures (PTM) dan 
Assessing Emotional Scale (AES). Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 
pengaruh positif yang signifikan kecerdasan emosional terhadap kecenderungan 
perilaku prososial pada dewasa awal pengguna Kereta Rel Listrik (KRL) 
Jabodetabek dengan p-value = 0,000 dan koefisien regresi (β) sebesar 0,938. 
Kontribusi yang diberikan kecerdasan emosional terhadap kecenderungan perilaku 
prososial sebesar 30,2%, sedangkan sisanya terdiri dari faktor yang tidak diteliti. 
Oleh karena itu, kecerdasan emosional mendukung terbentuknya kecenderungan 
perilaku prososial pada pengguna KRL Jabodetabek terutama kalangan dewasa 
awal agar terciptanya lingkungan yang lebih nyaman, kondusif disertai hubungan 
yang lebih harmonis dengan sesama pengguna lainnya. 
 
Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecenderungan Perilaku Prososial, Dewasa 
Awal, Pengguna KRL Jabodetabek 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Putri Rahmawati 
NIM : 46121010038 
Study Program  : Psychology 
Title of Thesis : The Influence of Emotional Intelligence on Prosocial     

Behavior Tendencies among Early Adult Users of 
Commuter Line (KRL) Jabodetabek. 

Counsellor : Dr. Indra Kusumah, M.Si 
 

 
The increasing number of users of Commuter Line (KRL) Jabodetabe creates 
overcrowding and limited space. Early adults who dominate the users have 
achieved stability in their socioemotional development, but many still tend to be 
reluctant to show prosocial behavior, such as giving up their seats even to priority 
groups who need them. The study aims to examine the influence of emotional 
intelligence on prosocial behavior among early adult users of Commuter Line 
(KRL) Jabodetabek. The sample of this study consisted of 183 respondents who 
were selected using a non-probability sampling technique, specifically accidental 
sampling. The instrument used in this study was a questionnaire that included the 
Prosocial Tendencies Measures (PTM) and Assessing Emotional Scale (AES). The 
results of the study showed that emotional intelligence has a positive and 
significant influence on prosocial behavior tendencies among early adult users of 
the Commuter Line (KRL) Jabodetabek with a significant value of p = 0,000 and 
a regression coefficient (β) of 0,938. Emotional intelligence contributes 30,2% to 
prosocial behavior tendencies, with the remaining variance explained by other 
unexamined factors. Emotional intelligence supports the development of prosocial 
behavior tendencies among early adult users of Commuter Line (KRL) 
Jabodetabek, as an effort to create a more comfortable and conducive 
environment, as well as to foster more harmonious interactions among its users. 
 
 
Keywords: Emotional Intelligence, Prosocial Behavior tendencies, Early Adults, 
Commuter Line (KRL) Jabodetabek Users   
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